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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Taman vel-
voitteen tdyttamiseksi kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestadjilla sekd palveluntuottajilla, jotka tarjoavat
palveluita useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa, tulee olla omavalvontaohjelma. Jokaiselle palveluyksikélle on laa-
dittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki kyseisessa yksikdssa tuotetut palvelut.

Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakarin omavalvontasuunnitelma toimii tyokaluna, jonka avulla varmistetaan yk-
sikén toiminnan laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus. Suunnitelma tukee henkildston riittdvyyden, osaamisen ja toimin-
nan jatkuvan seurannan seki kehittamisen toteuttamista. Lisdksi suunnitelma edistaa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja
tukee yksikén tavoitteiden mukaisia palvelukiytintdja. Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tydkalu palvelun laadun-
hallinnassa. Se on laadittu kdytdnndnlidheisesti, ja sen sisdlté on muokattu vastaamaan Norlandia Care Malminkartano
Oy:n Isopakarin hoivapalvelujen laajuutta ja luonnetta. Suunnitelmassa on huomioitu Valviran maardysten mukaiset vaa-
timukset ja sen laadintaan on hyddynnetty laaja-alaista asiantuntijatietoa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 ohjeistuksen omavalvontasuunnitelmien laati-
misesta ja seurannasta. Tama ohjeistus antaa suuntaviivat suunnitelman sisallolle ja varmistaa, etta se kattaa kaikki laki-
sditeiset vaatimukset. Norlandia Care Malminkartano Oy:n Isopakarin suunnitelma on laadittu ndiden maardysten poh-
jalta ja mukautettu vastaamaan yksikdn toiminnan erityispiirteiti ja tarpeita. Omavalvontasuunnitelma on yksikdn jat-
kuva ja dynaaminen tydkalu, jota arvioidaan ja paivitetaan sdannollisesti. Tama takaa, ettd suunnitelma vastaa seka lain-
sdadiannén vaatimuksia etts asiakkaiden ja henkilékunnan tarpeita. Norlandia Care Malminkartano Oy Isopakari sitoutuu
toimimaan vastuullisesti ja ldpinikyvisti, jotta asiakkaille voidaan tarjota turvallista, laadukasta ja hyvda hoitoa.

Lahteet ja ohjaavat asiakirjat:

® Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.
® Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston miirdys omavalvontasuunnitelman sisallosta (2024).

® Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-
2026.https://www.finlex.fi/data/normit/50504/ 01_Valvira_maarays_1_ 2024.pdf

® Yksikdn omat ohjeistukset ja toimintaperiaatteet

Tama dokumentti on suunniteltu vastaamaan Norlandia Care Oy Malminkartano Isopakarin erityistarpeisiin, ja se on
laadittu henkildston, asiakkaiden ja yhteistydkumppanien tueksi.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Norlandia Care Malminkartano Oy
e  Y-tunnus 3097361-2
e  Pakarituvantie 4 C, 00410 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

e Norlandia Isopakari

e  Pakarituvantie 4 C, 00410 Helsinki

e  Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén yhteystiedot: Emmi Kopra
emmi.kopra@norlandia.com 050-4520527

1.3 Toimitilat ja valineet

Norlandia Isopakari on lamminhenkinen ja nykyaikainen hoivakoti, joka sijaitsee Helsingin Malminkartanossa. Isopaka-
rissa tarjotaan ymparivuorokautisen hoivan palveluita 110 ikdihmiselle, kaikki Isopakarin asukkaat ovat ympérivuoro-
kautisen hoivan piirissa. Asukkaat tulevat padosin Helsingin kaupungin tai Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kautta
ostopalveluna. Isopakariin on mahdollista tulla asukkaaksi myds itse maksavana tai palvelusetelill3.

Hoivakodintilat ja ympadristd on suunniteltu muistisairaille ja erityista tukea tarvitseville ikdihmisille. Tima mahdollistaa
mahdollisimman oman néakéisen, turvallisen ja arvokkaan arjen. Isopakarin tilat on suunniteltu ikdihmisten esteettd-
maan asuinkdyttéon ja niiden suunnittelussa on otettu huomioon mm. covid-19 tilanteesta syntyneet tarkemmat hygie-
niaan liittyvat ohjeistukset. Yhteisten tilojen sisustuksessa on huomioitu viihtyvyys seki kaytannollisyys.

Hoivakodin asukkaiden huoneet ovat “tavanomaisia” vuokra-asuntoja ja sisdltivit omat kylpyhuoneet seki kaappitilaa
omille tavaroilleen. Osassa asunnoista on lisdksi keittionurkkaus seka kylpyhuone, asunnot ovat kooltaan 21-39 neliéta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaat saavat sisustaa omia huoneitaan vapaasti, huoneissa on valmiina perus-
kalustus (hoivasanky, patja, yopo6yt3, verhot ja kiinteit kaapit), mutta asukas saa vapaasti tuoda omia kalusteitaan. Hen-
kildkunta on asukkaiden apuna tarvittaessa huoneen sisustamisessa. Jokainen asukas tuo mukanaan omat vaatteensa ja
hygieniatarvikkeet. Asukas saa Isopakarista liinavaatteet, peitot ja tyynyt, mutta omien liinavaatteiden kiyttiaminen on
myds taysin mahdollista. Asukkaiden vuokraamia huoneita ei kdytetd muihin tarkoituksiin ennen kuin vuokrasopimus on
paattynyt.
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Norlandia Isopakarin rakennus Malminkartanossa on valmistunut loppuvuodesta 2022, ja se vastaa tdysin nykyaikaisia

vaatimuksia hoivaympdristéille.

Rakennuksessamme on asukkaiden kaytdssa:

e Valoisat ja esteettdmat asukashuoneet omalla kylpyhuoneella/WC:lI3.

e Hoivavuoteet, sdilytystilat ja peruskalustus, jota asukkaat taydentavat omilla esineilldan.

e Isot yhteiset oleskelutilat, jotka rohkaisevat yhteisollisyyteen.

e  Esteetdn kuntosali (HUR-laitteet) toimintakyvyn yllapitamiseen.

e Oma sauna, pukuhuone ja takkahuone, joissa voi rentoutua tai osallistua ohjattuihin hetkiin.

e Suojaisa sisdpiha ja ulkoliikuntavalineet, jotka tukevat ulkoilua ja toimintaa. Ympdrivuorokautisen palveluasu-
misen asukkaille erillinen aidattu turvallinen ja esteetén ulkoilualue, kuntoiluvdlineitd ja mahdollisuus myos
lasten kanssa ulkoiluun.

e Lisaksi muita yhteiskayttotiloja, joissa jarjestetdan yhteista ohjelma.

2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Norlandia hoivakoti Isopakari toimii osana Norlandian palvelukorttelia, jossa saman katon alla toimivat:
e Norlandian paivakoti.
e Norlandia koirapaivdkoti.
e  Tukena-yksikkd, jossa asuu kehitysvammaisia henkil6ita.

Norlandia Hoivakoti Isopakari toimii osana Norlandian palvelukorttelia, jossa saman katon alla toimivat pdivédkoti, koira-
paivakoti sekd Tukena-yksikko. Palvelukokonaisuus luo ainutlaatuisen, monisukupolvisen ja yhteiséllisen ymparistén,
jossa ikaihmiset, lapset, erityisryhmat ja eldimet kohtaavat luontevasti arjessa. Yhteiset tilat, piha-alueet ja tapahtumat
mahdollistavat sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden kokemukset.

Isopakarin toiminta perustuu Norlandia Yhdessa -konseptiin, jonka tavoitteena on edistda aktiivista, energistd, yhteisol-
listd ja terveellistd elamaa. Toiminnan ldhtokohtana on asiakaslahtisyys: jokainen asukas kohdataan yksilong, ja hdnen
tarpeensa, toiveensa sekd elamantilanteensa ohjaavat palveluiden toteutusta.

Toiminta-ajatuksena on tarjota asukkaille turvallinen, kodinomainen ja merkityksellinen arki, jossa hoiva, huolenpito ja
arvostava kohtaaminen toteutuvat kaikissa tilanteissa. Palveluihin sisdltyvdt ymparivuorokautinen hoiva, toimintakykya
yllapitava arki, viriketoiminta, ravitsemus seka sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuudet. Toimintaa kehitetdan jatku-
vasti, ja sen lahtokohtana ovat laatu, ldpindkyvyys sekd asukkaiden ja heiddn ldheistensa osallistuminen.
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2.1 Toimintaa ohjaavat arvot
Visio

"Energisin, osaavin ja aktiivisin ikdihmisten palveluntuottaja."

Meille visio tarkoittaa tavoitteellista kehittamista, jossa yhdistyvit asiantuntemus, innostus ja yhteisollisyys.

@ Missio

"Turvallinen arki, onnellinen sydan."
Tavoitteemme on luoda asukkaillemme turvallinen, mielekds ja sydamellinen arki, jossa

jokainen saa eldad omanné&kdistadn elamaa.

& Arvot
Osaaminen (completent), tavoitteellisuus (ampitius), Kunnioitus (respectful), aktiivisuus (energetic).

Osaaminen: Henkildsto toimii ajantasaisen tiedon ja ohjeiden mukaisesti ja osaamista yllapidetaan koulutuksilla ja pe-
rehdytykselld. Hoito perustuu aina asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan, jossa jokaisen asiakkaan tarpeet ja toiminta-
kyky huomioidaan erikseen.

Tavoitteellisuus: Jokaiselle asiakkaalle asetetaan yksildlliset tavoitteet ja arjen tyd tukee toimintakyvyn ylldpitamista.
Asiakkaiden hoitoa arvioidaan ja paivitetadn sadnnollisesti, suunnitellen tavoitteet asiakkaan omista lahtékohdista.

Kunnioittavuus: Asiakkaat kohdataan arvostavasti ja heidan mielipiteitdaan kuunnellaan. Yksityisyys ja itsemaaraamisoi-
keus turvataan silla, ettd asukkaiden elamintavat ja toiveet huomioidaan arjessa. Asiakas niahdaan yksiléna, ei vain
hoidon kohteena.

Aktiivisuus: Asiakkaita kannustetaan osallistumaan arkeen toimintakykynsa mukaisesti. Henkildsto luo positiivista ja
turvallista ilmapiirid seka tarjoaa asukkaille mielekasti ja vaihtelevaa toimintaa. Toiminta suunnitellaan asiakkaiden
kiinnostusten mukaan.
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2.2 Toimintaperiaatteet

Motoristen taitojen kehittdminen ja kunnon yllapitaminen
Ulko- ja sisatilat varusteineen sopivat seka ikdihmisille etta lapsille. Ikdihmiset ja lapset osal-

listuvat aktiviteetteihin yhdessa.

Yhteisollisyys, kodikkuus, perhesuhteet
”Koko perhe saman katon alla.” Tiivis yhteys sukulaisiin
ja muuhun yhteis66n. Tehokas viestintd Iaheisten kanssa,

> .

bt

Vuodenajat, sadilmiot, ulkoilu saalld kuin saalla
Ikaihmisten ja lasten toiminnan teemat mukailevat
vuodenaikojen vaihteluita. Varmistetaan riittava ulkoilu myos ikdihmisille
& ® 0 @ Aistit
® ® @ Sisatiloissa kdytdssdmme on eri aisteja aktivoivia ja interaktiivisuuteen kannustavia tiloja mo-

lemmille sukupolville.

Teknologia ja innovaatiot

Myénteinen suhtautuminen uusiin teknologiaratkaisuihin.

Sovellukset tukemassa luontaista luovuutta ja uteliaisuutta.

Teknologinen sovellus, jolla ikdihmiset ja lapset voivat mm. pelata yhdessa.

1

]

[@iz
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Kulttuurien ymmartiminen
Monikulttuuriset tydyhteisot, hyvaksytdan jokainen omana itsendan. Vanhusten muistot men-
neisyydesta luovat lapsille ymmarrysta vanhoista ajoista ja perinteista.

Logiikka, matematiikka, aivojen aktiivisuus
Aivojumppa on tarkeaa seka ikaihmisille ettd lapsille. Molemmat voivat pelailla yhdessi esimer-
kiksi muistipeliseinan avulla.

Taide, kulttuuri, musiikki
Ikdihmiset ja lapset soittavat ja kuuntelevat musiikkia yhdessa.
Yhteiset taiteilut ovat molemmille mieluisaa toimintaa.

Kirjallisuus
Lasten runot ja tarinat ovat erittdin kiinnostavia
ikdihmisten mielesta. Tarinat historiasta ja perinteiset suomalaiset sadut kiehtovat mo-
lempia.
Ruoka
Ikdihmiset ja lapset laittavat ruokaa ja leipovat yhdessa luoden ja herattien henkiin ruoka-
muistoja.

&>
8

Luontoseikkailut

Lasten sadnnollisiltd luontoretkilta tuodaan tuliaisia yhteiseen toimintaan. Virtuaalinen ret-
keily sadlla kuin saalla. Sisandyttelyitd luonnon eri teemoista.
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Isopakarin arjessa korostuu kuntouttava tydote ja toimintakyvyn tukeminen, joita toteutetaan paivittaisissa toimin-
noissa seki ohjatulla harjoittelulla asiakkaan voimavarat huomioiden. Yksikon tilat ja valineet on suunniteltu tukemaan
aktiivisuutta, turvallista liilkkumista seka aistien aktivoitumista erityisesti muistisairaiden tarpeet huomioiden.

Yhteisollisyys on keskeinen osa toimintaa, ja se rakentuu vahvasti sukupolvien véliselle vuorovaikutukselle. Lapset ja
ikdihmiset osallistuvat yhteiseen toimintaan, kuten peleihin, musiikkiin, ulkoiluun ja luoviin hetkiin, jotka tukevat ela-
maniloa ja merkityksellisyyden kokemusta. Asukkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun esimerkiksi asukaskokousten
kautta, ja heitd kannustetaan osallistumaan arjen toimintoihin omien voimavarojensa mukaisesti.

Jokaiselle asukkaalle nimetdin omahoitaja kahden viikon kuluessa muutosta. Omahoitaja vastaa hoidon kokonaisuu-
den koordinoinnista, palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta sekd asukkaan voinnin seurannasta.
Omahoitaja toimii ensisijaisena yhteyshenkiléna asukkaan ja hanen laheistensa suuntaan. Yhteydenpito toteutetaan
asukkaan toiveiden ja suostumuksen mukaisesti, ja se on sddnnéllista seka suunnitelmallista. Omaisten kanssa yhteis-
ty6td tehdddn muun muassa hoitoneuvotteluissa sekd voinnin muuttuessa. Yhteydenpito ja sovitut kdytannot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Arkeen sisiltyy monipuolista virike- ja harrastetoimintaa, kuten musiikkia, taidetta, lukemista, peleja, puutarhanhoitoa
sekd yhteisia tapahtumia. Ulkoilu ja luonnon kokeminen ovat osa paivittaista toimintaa ympdri vuoden.

Ravitsemus on laadukasta ja yksildllisesti suunniteltua siten, etti jokaisen asukkaan ravitsemustila, mieltymykset, eri-
tyisruokavaliot ja mahdolliset sairaudet huomioidaan. Ravitsemusta arvioidaan saannollisesti ja tarvittaessa kaytetaan
ravitsemuksen seurantamenetelmii (esim. painonseuranta, MNA). Ateriarytmi on sddnnéllinen ja sisdltaa riittavasti
energiaa ja proteiinia.

Ruokailuhetket ovat yhteiséllisid ja osallistavia. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan, ruokailun ajankohtiin
ja ruokailutapaan omien voimavarojensa mukaisesti. Tarvittaessa asukasta tuetaan ruokailussa hanen toimintakykynsa
edellyttamalla tavalla.

Toiminnassa hyédynnetaan teknologiaa asiakkaiden turvallisuuden, osallisuuden ja toimintakyvyn tukemisessa. Kaikilla
asukkailla on kiytéssaan turvaranneke, jonka avulla he saavat tarvittaessa nopeasti yhteyden henkilékuntaan. Virike-
toiminnassa hyddynnetian digitaalisia palveluita, kuten Hilda- ja YetiCare-palveluja, jotka tukevat asukkaiden osallistu-
mista, muistia, toimintakykya ja sosiaalista vuorovaikutusta. Teknologian kaytto perustuu yksilolliseen tarpeeseen ja se
kirjataan osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Henkildstd on perehdytetty kdytdssa olevien teknologisten ratkaisujen
hy6dyntamiseen, ja niiden kdytt6a arvioidaan osana asukkaan kokonaishoitoa.

Toimintaa kehitetiin jatkuvasti yhteistydssa eri sidosryhmien, kuten hyvinvointialueiden, oppilaitosten ja muiden yh-
teistyokumppaneiden kanssa. Yhteisty6 sisaltdd muun muassa saannélliset hoitoneuvottelut, palautteen kerddmisen,
opiskelijayhteistydn sekd yhteiset kehittimistoimenpiteet. Toiminnan kehittdmisessa hyddynnetdan asukkailta, omai-
silta ja henkil6stolta saatua palautetta seka toiminnan seurantaa.

Monikulttuurisuus ndhdaan voimavarana, ja jokainen kohdataan kunnioittavasti omana itsendan. Asukkaiden yksildlli-
set taustat, kieli, vakaumus ja tavat huomioidaan arjessa, ja henkilsté sitoutuu yhdenvertaiseen ja arvostavaan koh-
taamiseen.

10
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2.3 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Apteekki ja annosjakelu: Kaaren apteekki
Asiakastietojarjestelma: Myneva Hilkka

Ateriapalvelu: Feelia

Hygienia-, ensiapu-, hoito-, toimisto- ja muut tarvikkeet seka kuljetus: Lyreco
It tuki: Sopra Steria

Kiinteisto- ja ulkoaluehuolto: Man In Van/Huoltolinja
Jatehuolto: Verdis

Koulutusalusta: SKHOLE

Kirjanpito, palkanlaskenta ja palkkahallinto: Rantalainen
Lammitys ja sahkd: Helen Sahkoverkko Oy

Sahkdinen turvallisuussuunnitelma: Presto
Palolaitteiston huolto: Erillinen toimija kiinteistén huollon kautta
Puhelin- ja internetyhteydet: DNA ja Elisa
Toimintakyvynarviointimenetelma: RAlsoft

Kiinteiston sahkdinen huoltokirja: Granlund Manager
Liinavaatteet ja niiden pesu: Comforta

Toimintakyvyn arviointi (RAIl): RAI soft

Tydvaatteet ja niiden pesu: Medanta

Turva- ja kutsujdrjestelma: Vivago

Vaihtomatot: Lindstrém

Vesi: HSY Vesi

Isopakarissa palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja huolehtii myés alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Alihankkijoilta edellytetdan omavalvontasuunnitelmaa seki sitoutumista vastaaviin
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksiin kuin yksikdn omassa toiminnassa. Ostopalveluiden tuottajilta odotetaan yh-
denmukaista laatutasoa ja vastuullista toimintaa kaikissa tilanteissa.

Alihankintapalvelujen laatua varmistetaan saannéllisilla yhteistydpalavereilla, toimintaa ohjaavilla sopimuksilla seki
palautemenettelyilla. Palvelujen toteutumista seurataan ja arvioidaan seka yksikén sisdisesti ettd yhteistydssa palve-
luntuottajien kanssa. Henkildst6 on velvollinen kirjaamaan myés alihankintapalveluihin liittyvat havainnot ja poik-
keamat yksikdn laatujdrjestelmaan, jonka kautta vastuuhenkilét kisittelevit asiat ja kdynnistévit tarvittavat kehittamis-

toimenpiteet.

Sdannollinen vuorovaikutus ja yhteisty6 alihankkijoiden kanssa tukevat toiminnan jatkuvaa kehittamista ja varmistavat,
ettd palvelut tayttavat asetetut laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Isopakarissa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettivid henkilétietoja, joiden kisittely perustuu
EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU 2016/679), kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018) seké sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialakohtaiseen lainsdddantodn. Asiakastietojen kisittely on suunnitelmallista koko tiedon elinkaaren
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ajan kirjaamisesta sailytykseen ja havittimiseen asti. Asiakastiedot tallennetaan kaytossa oleviin asiakastietojarjestel-
miin, joiden kiyttda ohjaavat erilliset kiytté- ja kirjaamisohjeet. Kirjaaminen tehdaan paasaantdisesti viiveetta hoitoti-
lanteen jilkeen ja viimeistaan tydvuoron aikana. Kirjaaminen toteutetaan lainsaddannon seka yksikon kirjaamisohjeiden
mukaisesti. Kirjauksia tdydennetdan ja tarkennetaan tilanteen edellyttamalla tavalla asiakkaan voinnin muuttuessa. Kir-
jaamisen laatua seurataan ja sita kehitetddn osana yksikon omavalvontaa.

Kayttdoikeudet asiakastietoihin ovat rajattuja ja perustuvat tyéntekijan tehtaviin. Jokaisella tyontekijalld on henkilokoh-
taiset tunnukset jarjestelmiin, ja tietojen kiytté3 valvotaan. Henkilstd sitoutuu salassapitoon ja kasittelee tietoja vain
tydtehtiviensa edellyttdméssa laajuudessa. Asiakasasiakirjat ja muut arkaluonteiset tiedot sdilytetdan suojatuissa tieto-
jarjestelmissa tai lukituissa tiloissa, ja sdilytysajat noudattavat lainsdddéntda ja sopimusehtoja. Asiakastietojen sailytys
ja arkistointi toteutetaan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti, ja tietojen kdsittelyssa noudatetaan tietoturvalli-
sia kdytantoja koko elinkaaren ajan.

Tietosuojan toteutumista varmistetaan yksikdssa erillisella tietojenkésittelyn ja tietosuojan suunnitelmalla, jota paivite-
taan saannollisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
ohjeet ovat henkiléstén saatavilla yksikén Teams-ympiristdssa, ja henkilostdé perehdytetdan niiden kdyttdon seka uusiin
ohjeistuksiin. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja yllapitda tietosuojaosaamistaan.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset kisitellddn viipymétta yksikén ohjeiden mukaisesti. Loukkaukset dokumentoidaan,
arvioidaan ja tarvittaessa ilmoitetaan rekisterinpitéjille, valvontaviranomaiselle seka asianomaisille henkiléille lainsda-
dannén edellyttimalla tavalla. Asiakkailla on oikeus saada tietoa omien tietojensa kasittelysta, tarkastaa itsedadn koskevat
tiedot seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua.

Tietoja luovutetaan ainoastaan lainsdddannén mukaisin perustein, asiakkaan suostumuksella tai hoidon jarjestamiseksi
tarvittavassa laajuudessa. Tietojen kisittelyssd noudatetaan erityistd huolellisuutta, ja yhteistyo eri toimijoiden valilla
toteutetaan turvallisesti tietosuojaa kunnioittaen.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen, seka vastuun-
jako

Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkildstdlld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka
seurata aktiivisesti sen toteutumista.

Norlandia Isopakarin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa yksikon henkiloston kanssa. Henkilost6 osallis-
tuu omavalvonnan laatimiseen, péivittimiseen ja seurantaan kasittelemalld sita saannollisesti erilaisissa palavereissa.
Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa perehdytyst3, ja se toimii toiminnan kasikirjana.

Myds asukkaita ja omaisia osallistetaan omavalvonnan suunnitteluun esimerkiksi asukaskerhojen sekd omaisten ja la-
heisten iltojen kautta. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee selked vastuunjako: eri vastuualueille on nimetty omat vas-
tuuhenkilét. Valvontalain 10 § mairittelee palvelujen laadulliset edellytykset seka vastuun palvelujen laadusta. Norlan-
dia Isopakarissa naiden edellytysten tayttymisesta vastaa yksikon johtaja Emmi Kopra.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtdvadna siten, ettd asukkaat, omaiset ja muut
siitd kiinnostuneet voivat tutustua siihen helposti ja ilman erillistd pyynt6a. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen
palveluntuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
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Norlandia Isopakarin omavalvontasuunnitelma on esilld yksikén ala-aulassa seki ryhmakodeissa. Lisaksi se on luetta-
vissa yksikon verkkosivuilla. Henkilgstélle suunnitelma on saatavilla myds tulostettuna perehdytyskansiossa seka tallen-

nettuna yksikén Teams-kansioon.

Omavalvontasuunnitelma pidetddn ajantasaisena paivittdmalla sitd valittémasti toiminnan muuttuessa tai vahintian
kerran vuodessa vuosikellon mukaisesti. Palveluyksikén toiminnassa tapahtuvat muutokset, jotka liittyvit palvelujen
sisdltoon, laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen, paivitetian viipyméatta suunnitelmaan. Piivitetty versio julkais-
taan viiveettd, ja muutoksista tiedotetaan henkildstolle reaaliaikaisesti. Suunnitelman lukeminen varmistetaan luku-
kuittauksilla.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen on osa Norlandia Isopakarin vuosikelloa toiminnan jatkuessa. Aiemmat ver-
siot sdilytetddn yksikon Teams-kansion “arkistoidut suunnitelmat” -kansiossa. Yksikdn johtaja vastaa piivitetyn version

arkistoinnista julkaisun yhteydessa.

4.1 Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa henkilstén kanssa siten, etta henkildstd on osallistunut sen siséltdjen
tuottamiseen esimerkiksi tiimipalavereissa ja yhteisissd kehittamiskeskusteluissa. Henkildstolld on ollut mahdollisuus
tuoda esiin havaintoja, kehittamistarpeita ja kdytannén toimintamalleja, jotka on huomioitu suunnitelmaa laadittaessa.
Suunnitelmaa péivitetddn vuosittain vuosikellon mukaisesti sek aina tarvittaessa toiminnan, lainsdddannén tai kdytin-
téjen muuttuessa. Pdivityksistd tiedotetaan henkil6stélle, ja muutokset kdydaén ldpi yhdessa.

4.2 Yksikossa laadittavat ja yllapidettavat suunnitelmat

Yksikdssa laaditaan ja yllapidetdadn seuraavia toimintaa ohjaavia suunnitelmia. Suunnitelmat tukevat toiminnan
laatua, turvallisuutta seka lainsddadannén vaatimusten tayttymista.

e Saattohoitosuunnitelma
o Sisaltad ohjeet toimintaan saattohoitotilanteissa seka #killisen kuoleman tilanteessa.
o Paivitys: Palveluvastaava
o Suunnitelma l6ytyy Norlandia Hoiva-tasoisesti Intrasta ja yksikkékohtaisesti Teamsista
e  Toimintasuunnitelma
o Maédrittelee toiminnan vuosittaiset tavoitteet, painopisteet ja kehittimistoimenpiteet.
o Péivitys: Yksikdnjohtaja
o  Suunnitelma loytyy Teamsista
e  Asiakasturvallisuussuunnitelma
o Kattaa asiakasturvallisuuden keskeiset osa-alueet, kuten:
®  muistisairaiden asiakkaiden erityistarpeet
= kaatumisten ehkaisy
= asiakkaan kaltoinkohtelun ehkiisy ja siihen puuttuminen
= jtsemadrdaamisoikeuden toteutuminen
= tarvittaessa kdytettavat suoja- ja rajoitustoimet
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= liikkumisvapauden rajoittamisen ohjeistus
o Paivitys: Yksikdnjohtaja
o Suunnitelma I6ytyy Intrasta
e  Pelastussuunnitelma (Presto)
o Sisaltad toimintaohjeet hata- ja onnettomuustilanteisiin.
o  Paivitys: Turvallisuusvastaava
o Suunnitelma loytyy Preston-sivuilta ja on tallennettu Teamsiin
e  Valmiussuunnitelma
o Ohjaa toimintaa poikkeusoloissa ja kriisitilanteissa.
o Paivitys: Turvallisuusvastaava
o Suunnitelma l6ytyy Preston-sivuilta ja on tallennettu Teamsiin
e  Siivous- ja vaatehuollon suunnitelma
o Kuvaa puhtaanapidon ja pyykkihuollon kdytannét.
o Péivitys: Kodinhuoltajien tiimivetdja
o Suunnitelma l6ytyy Teamsista
e  Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma
o Madarittelee keittiotoiminnan hygieniakdytannot ja niiden valvonnan.
o Paivitys: Ruokapalveluvastaava
o Suunnitelma |dytyy Teamsista
e lLaitteiden kunnossapitosuunnitelma
o Sisaltds hoitovalineiden ja muun kaluston huoltoon ja kunnossapitoon liittyvat kdytannét.
o Paivitys: Laiterekisterivastaava
o Suunnitelma I6ytyy Teamsista
e Hygieniasuunnitelma ja -ohjeet
o Ohjaavat henkiloston ja toimintaympariston hygieniakaytdntdja.
o Paivitys: Kodinhuoltajien tiimivetaja
o Suunnitelma l6ytyy Teamsista
e  Asiakkaan kateisvarojen ja omaisuuden hallintasuunnitelma
o Kuvaa kdytannét asiakkaiden rahojen ja arvo-omaisuuden sdilyttamisesta ja kasittelysta.
o Paivitys: Palveluvastaava
o  Suunnitelma loytyy Teamsista
e Arkistonmuodostussuunnitelma
o Madirittelee, miten asiakirjat luodaan, kasitellaan, sailytetdan ja arkistoidaan.
o Paivitys: Yksikdnjohtaja
o Suunnitelma l6ytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta.
e Tietojenkasittelyn ja tietosuojan suunnitelma
o Paivitetdan kaksi kertaa vuodessa.
o Sisaltidd ohjeet asiakastietojen kirjaamisesta seka asiakastietojarjestelméan kdyttdohjeet.
o Paivitys: Liiketoimintajohtaja
o Suunnitelma I6ytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta.
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5 Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

5.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Norlandia Isopakarissa asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan tiiviissa yhteistyssa Helsingin kaupungin
sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa. Asiakkaat ohjautuvat palveluun ostopalvelusopimuksen tai palvelu-
setelin kautta. Norlandia Isopakarista voidaan tarvittaessa olla yhteydessa asiakkaan asioista Helsingin kaupungin tai

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluohjaukseen.
Vantaan ja Keravan alueella keskitetysti. h24@vakehyva.fi
Helsingin kaupungin alueella, sotepe.hoivapaikkakoordinaattorit@hel.fi

Asiakkuuden alkaessa yksikkd saa yhteydenoton tilaajataholta (esimerkiksi Helsingin palveluohjaus), jonka jilkeen so-
vitaan palvelun aloituksesta, selvitetdaan tarvittavat taustatiedot ja arvioidaan asiakkaan hoidon tarve. Asiakkaan ja/tai
hédnen edustajansa kanssa laaditaan palvelu- ja vuokrasopimus seki henkilékohtainen palvelusuunnitelma omahoita-

jan toimesta yhteisty0ssa asiakkaan ja omaisten kanssa.

Palveluyksikké toimii vastuullisesti ostopalveluiden ja alihankintojen osalta. Tuottaja varmistaa palvelujen laadun seka

asiakas- ja potilasturvallisuuden seuraavilla menettelyill3:

e laaditaan kirjalliset sopimukset, joissa maaritelldin palvelun sisiltd, laatukriteerit ja valvontakdytannot

e jdrjestetdan sadnndllisia yhteistyopalavereita alihankkijoiden ja ostopalvelutoimijoiden kanssa

e kirjataan reklamaatiot ja poikkeamat Falcony-laatujérjestelmiin ja kisitellddn ne asianmukaisesti

e henkil6sto raportoi havaitut riskit ja poikkeamat viipymatt, ja ne kisitelldan johdon toimesta

e palvelun ostajaa informoidaan viiveetti tilanteissa, jotka vaikuttavat asukkaan hoitoon, turvallisuuteen tai

sovitun palvelun toteutumiseen

Palvelujen saatavuutta seurataan saannollisesti kiyttdasteen avulla. Kayttdastetta seurataan paivittdin yksikkotasolla,
ja tavoitteena on, ettd vapautuvat paikat tdytetdan viiveettd eika asiakkaiden tarvitse odottaa sijoitusta esimerkiksi

sairaalassa. Kayttoastetta tarkastellaan lisiksi kuukausittain organisaatiotasolla.

Palautetta palvelujen saatavuudesta kerataan omaisilta seki hyvinvointialueelta, ja sitd hyddynnetéin toiminnan ke-
hittdmisessa. Asiakkaalla ja hdanen omaisellaan on myds mahdollisuus esittds toive asumispaikasta Norlandia Isopaka-

rissa.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paésyé koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on ku-

vattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

15



norlandia

Isopakari

Tunnistettu riski

Riskin arviointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asukaspaikkojen vajaa kayt-
toaste

Keskisuuri — vaikuttaa toimin-
nan tehokkuuteen ja palvelu-
jen saatavuuteen

Kayttoastetta seurataan paivittdin ja kuukausittain orga-
nisaatiotasolla, vapautuvat paikat taytetdan viiveettd yh-
teistyossa tilaajatahojen kanssa

Viive palveluun paasyssa
(asiakas jaa sairaalaan odot-
tamaan paikkaa)

Korkea — voi heikentaa asiak-
kaan hyvinvointia

Tiivis yhteistyd palveluohjauksen kanssa, nopea rea-
gointi paikkatilanteisiin ja ennakoiva paikkasuunnittelu

Puutteelliset asiakastiedot

Taustatietojen systemaattinen selvittdminen ennen pal-

tai viiveet

Keskisuuri . o
palvelun alkaessa velun aloitusta, yhteistyo tilaajan kanssa
) 5 L Sopimuksissa maaritellyt laatukriteerit, sddnnéllinen
Alihankkijan toiminnan laatu . ) ) . . . .
Keskisuuri seuranta ja palautekeskustelut, poikkeamien kirjaami-

nen Falconyyn

Palaute palvelujen saatavuu-
desta jaa hyodyntamatta

Matala—keskisuuri

Palautetta kerdtadn omaisilta ja hyvinvointialueelta ja
kasitelldadan saannollisesti

Akillinen kysynnin kasvu

Matala—keskisuuri

Yhteistyo tilaajatahojen kanssa, joustava resurssien
suunnittelu

5.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteisty® on Norlandia Isopakarissa keskeinen osa asiakasty6ta, erityisesti tilanteissa, joissa asiakas tar-

vitsee samanaikaisesti useita palveluita. Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja sovitaan yhtey-

denpidon kdytanndistd, jotta kaikki toimijat voivat osallistua palvelukokonaisuuden suunnitteluun. Yhteydenpitosuun-

nitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan, mika tukee sujuvaa tiedonkulkua.

Norlandia Isopakari tekee tiivista yhteistydtd myos Norlandian muiden yksikéiden kanssa. Yhteisia toimintamalleja ja

kdytantoja kehitetdan konsernitasolla ja otetaan kayttoon yksikossa.

Palveluyksikko tekee monialaista yhteistydta muun muassa seuraavien tahojen kanssa:

e Helsingin kaupungin sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kotihoito ja terveyspalvelut

e apteekit ja apuvidlinelainaamot

e erikoissairaanhoito

e asiakkaiden omaiset ja laheiset

e paikalliset oppilaitokset, jarjestot ja seurakunnat

Yhteistyd perustuu asiakkaan suostumukseen ja toteutetaan turvallisia viestintatapoja kayttaen (puhelin, sdhkdposti,

suojattu sahkoéposti, posti ja potilastietojdrjestelma).
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Isopakarissa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa:

e Nimi: Emmi Kopra
e Tehtdvanimike: yksikon johtaja
e  Yhteystiedot: emmi.kopra@norlandia.com, puh. +358 50 452 0527

Asiakasturvallisuus varmistetaan yhteisty8ssa viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon omaval-
vonta kattaa sosiaalihuollon lainsdadannén mukaiset vaatimukset, ja lisiksi palo- ja pelastusturvallisuuden sekd asu-

misterveyden osalta noudatetaan erillistd erityislainsdadantéa ja siihen liittyvia velvoitteita.

5.3 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta palveluyksikkdtasolla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan yksikdn kykya toimia hiirié- ja poikkeustilanteissa, kuten henkildston
akillisissa poissaoloissa, sahkokatkoissa tai epidemiatilanteissa. Toiminnan jatkuvuus varmistetaan valmiussuunnitel-
man, saannollisten harjoitusten ja henkiloston koulutuksen avulla. Valmiussuunnitelmaa péivitetddn vihintaan kerran
vuodessa seka aina toiminnan muuttuessa tai merkittdvien muutosten yhteydessa. Yksikénjohtaja yhdessa turvallisuus-
vastaavan kanssa vastaa valmiussuunnittelusta, sen ajantasaisuudesta seké henkilstén perehdyttamisests poikkeusti-
lanteissa toimimiseen.

5.4 Hairiotilanteiden toimintamallit

e  Kdytdssa ovat sijaisjarjestelyt oman resurssipoolin kautta ja mahdollisuus yhteistydhén Norlandian muiden
yksikdiden ja henkilostévuokrauksen kanssa.

e Epidemiatilanteissa noudatetaan THL:n ja AVI:n ohjeita.

e Kiinteiston huoltosopimukset kattavat dkillisten teknisten vikojen hallinnan.

e Poikkeamat ja hairiotilanteet raportoidaan kirjallisesti Falcony-jirjestelmiain, ja ne kisitellddn sdinnollisesti
henkiléston kanssa tiimipalavereissa.

® Hairidtilanteisiin liittyva tiedonkulku ja viestintd on kuvattu tarkemmin valmiussuunnitelmassa, joka ohjaa toi-
mintaa seka sisdisessa ettd ulkoisessa viestinnassa. Kriisitilanteissa ensisijaisena vastuuhenkiléna toimii yksikdn-
johtaja, ja hdnen tukenaan palveluvastaava. Yksikdnjohtaja ja palveluvastaava ovat tarvittaessa tavoitettavissa
ympdrivuorokautisesti. Mikali heita ei tavoiteta, otetaan kriisitilanteessa yhteys liiketoimintajohtajaan. Hoiva-
kodissa Linna toimii vastuuryhmékotina ja ottaa hiiriétilanteessa toiminnan koordinointivastuun yksikdssa.

6 Tietoturvasuunnitelman toteutuminen
6.1 Tietoturva ja rekisterinpitdjan vastuut

Norlandia Isopakarin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu konsernitasolla ja paivitetdan saan-
néllisesti. Sen toteutumisesta vastaa IT-tuki ja hoivaliiketoiminnan johtaja Mira Ruusunen. Rekisterinpitéjan vastuiden
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toteutuminen varmistetaan seuraavin toimenpitein: Asiakastietoja kasitelldan lain mukaisesti, ja kasittelyprosessit do-
kumentoidaan. Henkildstélle tarjotaan tietosuojakoulutusta, ja heité sitoutetaan tietosuojasopimuksiin. Alihankkijoi-
den toiminnan valvonta on saannollista, ja heilta edellytetaan tietosuojan noudattamista.

6.2 Tietoturva poikkeamat ja hairiotilanteiden hallinta

Kaikki tietoturvapoikkeamat ja héiriét ilmoitetaan viiveetta konsernin tietoturvavastaavalle (Mira Ruusunen) seka tar-
vittaessa viranomaisille. Hairiotilanteissa toimitaan seuraavasti:
1. Ha&irion tunnistaminen ja ilmoittaminen
Henkil®std ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvapoikkeamasta viipymatta esihenkildlle ja kirjaa sen Falcony-
laatujarjestelmaan.
2. Dokumentointi ja analysointi
Poikkeama dokumentoidaan ja sen vaikutukset arvioidaan. Yksikdnjohtaja yhdessa tietoturvavastaavan kanssa
vastaa tilanteen selvittamisesta ja tarvittavista jatkotoimista.
3. Korjaavat toimenpiteet
Tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viiveettd, ja niiden toteutumista seurataan.
4. Asiakasturvallisuuden varmistaminen
Hairiétilanteessa varmistetaan, etts asiakas- ja potilasturvallisuus sailyy esimerkiksi vaihtoehtoisten toiminta-
tapojen avulla.
5. Tiedottaminen
Tarvittaessa tiedotetaan asukkaita, omaisia, palvelun ostajaa sek3 viranomaisia tilanteen edellyttamalla ta-
valla.
6. Toistumisen ehkdisy
Poikkeamien juurisyyt analysoidaan, ja niiden perusteella kehitetdin toimintaa, paivitetdan ohjeistuksia seka
varmistetaan henkiloston perehdytys, jotta vastaavat tilanteet eivat toistu.

7 Teknologiset ratkaisut Norlandia Isopakarissa

Norlandia Isopakarissa hyddynnetiin monipuolisia teknologisia ratkaisuja asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden

seka sujuvan arjen tukemiseksi.

Yksikossa kidytdssa oleviin turvajirjestelmiin kuuluu Vivago-monipalvelukutsujarjestelmd, joka mahdollistaa asiakkai-
den nopean yhteydenoton hoitohenkilékuntaan. Asiakkailla on kdytéssaan henkilokohtaiset turvarannekkeet, joista

halytykset valittyvit suoraan henkildstén puhelimiin. Jarjestelmé tukee asiakkaiden turvallisuutta myds seuraamalla

aktiivisuutta ja halyttamalld poikkeavista tilanteista.

Kulunvalvonta toteutetaan iLOQ-dlylukitusjirjestelmin avulla, joka mahdollistaa turvallisen ja hallitun kulun yksikdn
tiloihin. Jarjestelma varmistaa, etta tiloihin padsevit vain siihen oikeutetut henkil6t.
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Hélytysjarjestelmind toimivat Vivago-jarjestelman halytykset seka kiinteistdén liittyvat tekniset hilytysjarjestelmat,
kuten paloturvallisuuteen ja kiinteisttekniikkaan liittyvat jarjestelmat. Halytykset ohjautuvat henkildstélle, mika mah-
dollistaa nopean reagoinnin erilaisiin tilanteisiin.

Hyvinvointiteknologiaa hyddynnetaan asiakkaiden toimintakyvyn, turvallisuuden ja hoidon laadun tukemisessa. Tekno-
logian soveltuvuus arvioidaan aina yksilollisesti ennen kayttédnottoa, ja sen kdytdssa huomioidaan asiakkaan tarpeet
ja toimintakyky.

Teknologisten ratkaisujen vastuuhenkiléné toimii Vivago-jérjestelmén osalta Nina Nyholm, joka vastaa jarjestelméan
toimivuuden seurannasta ja henkildston tukemisesta. Kokonaisvastuu yksikon teknologisista ratkaisuista ja turvallisuu-
desta on yksikon johtajalla Emmi Kopralla.

7.1 Alylukitus- ja kameravalvonta

Norlandia Isopakarissa on kdytdssa iLOQ-alylukitusjarjestelmé, joka mahdollistaa turvallisen ja hallitun kulun yksikon ti-
loihin. Tehostetun palveluasumisen kerroksissa ryhmékotien viliovet pidetidan lukittuina ympari vuorokauden asiakas-
turvallisuuden varmistamiseksi.

Ladkehuoneissa on kaytdssa tallentava kameravalvonta, joka tukee lddkehoidon turvallisuutta ja varmistaa toiminnan
asianmukaisuuden. Yksikéssa ei ole kaytossa yleisid kulunvalvontakameroita.

Kayttéoikeudet lukitus- ja kamerajarjestelmiin mydnnetain tydtehtivien perusteella ja vain niille henkildille, jotka niité
tydssdan tarvitsevat. Yksikonjohtaja vastaa kayttéoikeuksien mydntamisests ja ajantasaisuudesta, ja kidyttdoikeudet tar-
kistetaan saannollisesti seka tydsuhteen muuttuessa tai paattyessa.

Kameravalvonnassa noudatetaan tietosuojalainsiadantéi, ja henkildstolle on tiedotettu valvonnasta seki kirjallisesti
ettd suullisesti.

Kameravalvonnan tallenteet sdilytetaan tietoturvallisesti, ja niiden katseluoikeus on rajattu ennalta méaaritellyille vastuu-
henkilSille (Emmi Kopra, Tiina Pajunen ja Mira Ruusunen). Tallenteet sdilyvat 30 vrk, jonka jilkeen ne poistuvat auto-
maattisesti jarjestelmasta, ellei niiden sailyttamiseen ole erityista syyta.

Poikkeamatilanteissa, kuten epailtdessa vaarinkaytosti tai tietoturvaloukkausta, tallenteita tarkastellaan vastuuhenkil6i-
den toimesta ja tilanteesta tehddan tarvittavat kirjaukset seki ilmoitukset. Poikkeamat kasitelldan yksikén ohjeiden mu-
kaisesti ja niista tehddan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, jotta vastaavat tilanteet eivit toistu.

7.2 Kuluttajaturvallisuuslain mukainen turvallisuusasiakirja

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n mukainen turvallisuusasiakirja on osa Norlandia Isopakarin omavalvontasuun-
nitelmaa. Turvallisuusasiakirja sisaltaa kuvauksen toimintaan liittyvista keskeisista riskeista ja vaaratilanteista seka niiden
tunnistamisesta.

Riskienhallinta perustuu ennakoivaan arviointiin, sédnnélliseen seurantaan seki poikkeamien kirjaamiseen ja kisitte-

lyyn. Riskien ehkaisyssa hyddynnetaan henkildstén koulutusta, selkeiti toimintaohjeita seki kiytdssa olevia turvallisuus-
jarjestelmia.
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Turvallisuuskiytannét madarittelevat toimintatavat arjen tilanteissa, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Niihin siséltyvat
muun muassa ohjeistukset asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi, henkildston vastuut sekd menettelytavat
vaaratilanteisiin reagoimiseksi.

8 Asiakastyon kirjaaminen

Norlandia Isopakarissa asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoitoty&ta, ja se kuuluu jokai-
sen hoitotydta tekevin tydntekijan vastuulle. Jokaisesta asukkaasta tehddan asianmukaiset ja ajantasaiset kirjaukset jo-
kaisen tydvuoron aikana. Kirjaamisvelvoite perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (4 §), ja se alkaa siita, kun
palveluntuottaja aloittaa sosiaalipalvelun toteuttamisen asiakkaalle.

Kirjaaminen toteutetaan asiakasldhtdisesti ja suunnitelmallisesti siten, etta kirjauksissa kuvataan asiakkaan vointi, toteu-
tunut hoito ja palvelu sekd mahdolliset muutokset asiakkaan tilanteessa. Kirjaamisessa noudatetaan valtakunnallisia oh-
jeita sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mé&réysta sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kirjaamisesta (1/2021).
Norlandia Isopakarissa kirjaukset tehdain Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, johon jokaisella tyontekijalla on henkilékoh-
taiset kayttajatunnukset. Kirjaukset tehdaan viiveetta ja tietoturvallisesti.

Kaikki hoitotyéta tekevit tydntekijat perehdytetdan kirjaamiskaytantdihin tydsuhteen alussa. Ohjeistukset ovat saata-
villa yksikdn sisdisissd kanavissa, kuten Teamsissa ja Intrassa. Yksikossa toimii kirjaamisvastaava Nina Nyholm, joka vastaa
henkildstdon perehdyttamisestd, ohjauksesta seké kirjaamiskadytantdjen kehittamisesta ja yllapidosta. Kirjaamisen tukena
arjessa toimivat lisdksi tiiminvetdjat, koordinoivat sairaanhoitajat, vastaavat sairaanhoitajat ja palveluvastaava.

Kirjaamisen laatua ja toteutumista seurataan sddnnéllisesti osana omavalvontaa. Seurannan avulla varmistetaan kirjaa-
misen ajantasaisuus, kattavuus ja laatu sekd mahdollistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen.

Tietosuoja on olennainen osa asiakastietojen kisittelya. Asiakastietojen kisittelyssa noudatetaan voimassa olevaa tieto-
suoja- ja tietoturvalainsdadintéa seki organisaation omia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Jokainen tydntekija sitoutuu
tietosuojan toteuttamiseen tyésopimuksen yhteydessa. Yksikdssd on nimetty tietosuojavastaava, joka vastaa henkildston
ohjauksesta ja koulutuksesta tietosuojaan liittyvissa asioissa. Yksikélle on liséksi laadittu seloste salassa pidettdvien hen-
kilotietojen kasittelysta.

Tietosuojavastaavana toimii liilketoimintajohtaja Mira Ruusunen (puh. 050 476 8933, mira.ruusunen@norlandia.com).

9 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

9.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja asianmukai-
sesti toteutettuja. (Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunni-
telma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2)). Norlandia Isopakarin asiakastyota toteutetaan monella eri tavalla ja siind
huomioiden erilaisia asiakastyohan liittyvia asioita.
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9.2 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit paivittaiseen liikkkumiseen, ul-
koiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Norlandia Isopakarin arki tulee koostumaan aiemmin esitellyista
toimintaperiaatteista, joiden tavoitteena on aktiivinen, yhteisollinen ja laadukas eldamé asukkaillemme. Péivittdin yksi-
kdssd on yhteista ja yksil6llista toimintaa joustavan viikkokalenterin mukaisesti. Tilat, henkildstén osaaminen ja luotu
viikko-ohjelma tukevat asiakkaiden osallisuutta ja toimintakykya. Henkildstén rekrytoinnissa kiinnitetaan erityistd huo-
miota ikddntymisen erityisosaamisen seka aktiiviseen tydtapaan. Arjen toteutumista tullaan seuraamaan péivittdisen
raportoinnin, kirjausten ja omahoitajan tekemien viliarviointien avulla. Asiakastietojérjestelméén saadaan kirjattua esi-
merkiksi ulkoilut helposti tarkistettavaksi, jolloin jokainen tyéntekija pystyy seuraamaan asiakkaiden toteutuneiden ak-

tiivisuuksien maaraa.

Asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan kattavasti kuvaus hinen toimintakyvystiian seki RAI-
mittarin tuottamat havainnot. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan myés MMSE-, MNA- ja GDS-15-mittareilla, jotka tay-
dentdvat kokonaiskuvaa asiakkaan tarpeista. RAl-arvioinnit ja palvelujen toteuttamisen suunnitelmien tekemiset kalen-
teroidaan ja niiden valmistumista seurataan. Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan aina merkittdvien muutosten yhtey-
dessd, hoitopalavereissa ja tarvittaessa muulloinkin. Asiakas osallistuu palvelusuunnitelman laatimiseen sekd RAI-
arvioinnin tekoon. Hanen toiveidensa tai luvallaan myds omaiset voivat osallistua vuosittaiseen hoitopalaveriin. Oma-
hoitaja laatii asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelman, josta kiy ilmi asiakkaan piivittdinen avuntarve, tavoit-
teet, hoitotahto ja -toiveet, omaisten yhteystiedot, hoitava la4kiri seki toimintaohjeet terveydenhuollon palvelujen tar-
peessa. Tiedot kirjataan selkedsti asiakastietojarjestelmiin, ja omaisten yhteystiedot pidetdén jatkuvasti ajan tasalla.
Hoitajilla on velvollisuus perehtya huolellisesti jokaisen asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan. Erityista
huomiota kiinnitetddn selkedan ja johdonmukaiseen péivittiiskirjaamiseen vuoronvaihtojen yhteydessa, jotta tiedon

kulku on mahdollisimman sujuvaa.

9.3 Omahoitajuus

Norlandia Isopakarin asukkaille nimetain asiakkuuden ajaksi omahoitaja sekd varaomahoitaja, jotka vastaavat asukkaan

tarpeiden mukaisesta palveluiden jarjestamisesta.

Omabhoitajan tehtaviin kuuluu:

e  Yksilollisen Hoito — ja palvelusuunnitelman suunnittelu, toteutus, arviointi ja seuranta

e  RAl-arvioinnit

e  Omaisyhteistyd (vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa)

e Hoitopalaverin suunnittelu ja toteutus

e Tuloneuvottelun pitaminen, etuuksien selvittdminen ja ohjeistaminen

e  Yhteistyd asukkaan laheisen/edunvalvojan kanssa

e  Asukkaan raha-asioiden huolehtiminen yhdessd muun tiimin kanssa, erillisen sisdisen ohjeen mukaan
e Omahoitaja-hetkien pitaminen 1 kerran viikossa (min. 15 min)

e  Ajankohtaisista apuvalineistad huolehtiminen yhdessd muun tiimin kanssa

Omahoitajuuden toteutumista seurataan osana yksikon paivittéista johtamista ja omavalvontaa. Omahoitajan vastuut ja
tehtavat on maaritelty tehtavakuvassa seka yksikén toimintaohjeissa, ja ne kdydain lipi henkildstén perehdytyksessa.
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Toteutumista seurataan asiakastietojarjestelman kirjauksista, hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta, RAI-
arviointien toteutumisesta sekd omaisyhteistyén kirjaamisesta. Lisaksi omahoitajahetkien toteutumista seurataan yksi-
kon kaytantojen mukaisesti.

Omahoitajuuden toteutumista kisitelldan sddnnéllisesti tiimipalavereissa ja esihenkilotydssd, ja mahdollisiin puutteisiin
puututaan ohjauksen, perehdytyksen tai tydnjaon tarkentamisen avulla.

N&in varmistetaan, ettd omahoitajamalli toteutuu suunnitellusti ja asukkaan hoito on jatkuvaa, yksil6llista ja laadukasta.
9.4 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi oma tydntekijd. Tyontekijaa ei
tarvitse nimets, jos asiakkaalle on nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai nimedminen on muusta syysta ilmei-
sen tarpeetonta. Oman tyéntekijdna toimivan henkilén tehtaviana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa
sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jirjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Norlandia Isopakarista
voidaan tarvittaessa olla yhteydessa asiakkaan asioista Helsingin kaupungin tai Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palveluohjaukseen.

Vantaan ja Keravan alueella keskitetysti. h24 @vakehyva.fi
Helsingin kaupungin alueella, sotepe.hoivapaikkakoordinaattorit@hel.fi

9.5 Laakari palvelut

Isopakarin la3kéripalvelut tuotetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa Mehildisen kautta. Ladkari kdy yksikdssa
paikan paalla kerran kuukaudessa, ja lisaksi toteutetaan viikoittainen etékierto. Tarvittaessa yksikdsta voidaan konsul-
toida takapaivystavaa laakaria.

Asukkaan hoito pyritadn ensisijaisesti toteuttamaan Isopakarissa kaikissa tilanteissa. Tavoitteena on ennaltaehkdista
paivystykseen siirtymista huolellisella hoidon suunnittelulla, tiiviilla ladkarikonsultaatioilla sekd henkildstén osaami-
sella. Tarvittaessa hoitoa toteutetaan yhteistydssa kotisairaalan kanssa, jolloin voidaan turvata asukkaalle laadukas ja
turvallinen hoito hdnen omassa asuinymparistossadn ilman tarpeettomia sairaalasiirtoja.

9.6 Suunhoito

Puhtaat hampaat ja hammasproteesit ovat keino viltti3 sairauksia. Tavoitteenamme on asukkaidemme puhdas ja kivu-
ton suu. Asukas puhdistaa pdivittdin suunsa, hampaansa/ hammasproteesinsa itse tai tydntekijan avustamana. Oh-
jaamme asukasta, ja tarvittaessa laheisia, oikeiden suuhygieniavalineiden hankinnassa. Hyvinvointialue jarjestaa suun
terveydenhuollon palvelut. Asukkaiden suunterveydenhuollon palvelut toteutetaan joko paikan paalla tai terveyskeskuk-
sen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarissa. Asukas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa itse.

9.7 Kuolevan asukkaan oireiden hoito
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Isopakarissa elaman loppuvaihe otetaan huomioon jo asukkaan muuttaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan tuodaan
esille asukkaan toivomat yksikolliset toiveet, hoitotahto esille. Mikili asukas ei kykenen kertomaan itse, selvitetdan

omaisilta asukkaan aikaisemmin ilmaiseman hoitotahto ja elamanarvot.

Toimintayksikdssd DNR-paatds tehdaan aina hoitavan lddkarin toimesta lasketieteellisin perustein. P44tés perustuu
asukkaan terveydentilaan, ennusteeseen sekd mahdolliseen hoitotahtoon. Mikili asukas ei kykene ilmaisemaan omaa
tahtoaan, selvitetddn omaisten tai edunvalvojan kautta asukkaan aiemmin ilmaisemat hoitoa koskevat toiveet. Omaisia
kuullaan, mutta DNR-pdatds on ladketieteellinen paatds. DNR-paatds kirjataan potilasasiakirjoihin selkeasti, ja siita tie-

dotetaan hoitohenkildstolle sekd omaisille ymmarrettavalla tavalla.

DNR-pdatos ei tarkoita hoidon lopettamista, vaan asukkaalle annetaan aktiivista ja laadukasta oireenmukaista ja saatto-
hoitoa. Paatoksen ajantasaisuus arvioidaan sdannéllisesti ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.

9.7.1 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivinen hoito, eli oireenmukainen hoito kuulu kaikille, jotka sairastavat kuolemaan johtavaa tai henke& uhkaavaa
sairautta. Palliatiivisen hoidon tarkoituksena on karsimyksen lievittiminen ja eliminlaadun ylldpitdminen. Palliatiiviseen
hoitoon kuuluu saattohoito. Palliatiivisen tai saattohoidon aloittaminen on asukkaan kannalta tirkeas, vaikkakin ras-
kasta.

Vastuulddkari tekee paatoksen saattohoidosta asukkaan voinnin mukaan, kuoleman lihestyessa yhteistydssa henkilds-
ton, asukkaan ja laheisten kanssa. Asukkaalla on oikeus asua Isopakarissa elimin loppuun asti. Asukkaan kérsimyksen
lievitys on saattohoidossa oleellinen. Vaikeiden oireiden ja kivun hoitaminen on hyvin palliatiivisen hoidon mukaista.
Omaiset huomioidaan asukkaan kuoleman ldhestyessi. Asukkaan kuollessa toimitaan palvelun tilaajan ohjeiden mukai-
sesti.

10 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on tirkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioi-
daan Ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikiryhmille annetut ravintoaineiden saanti ja ruokasuositukset.
Ruokailun jdrjestamisessa on huomioitava asiakkaiden erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-ai-
neyliherkkyydet, allergiat ja intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomi-
oon.

Lue lisaa ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta). Norlandia Isopakarin ruokahuolto
jarjestetddn oman keittio henkiloston toimesta. Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, péivikahvi ja vilipala, paivalli-
nen ja iltapala seka tarpeen mukaan y6palaa, silld tavalla ettd yé paasto ei yritd 11 tuntia.

Asiakkaan muuttaessa mahdolliset ruokarajoitteet ja erityisruokavaliot selvitetdan ja otetaan huomioon asiakkaan ruo-
kavaliossa. Ruokailussa huomioidaan esimerkiksi mahdolliset nielemisen ongelmat, jolloin pyritdan muuttamaan ruoan
rakennetta helpommin nieltavaksi. Henkilokunta seuraa asukkaiden ravitsemuksen tilaa ja kidyttii tarvittaessa apuna
MNA mittaria. Asukkaiden painoa seurataan vahintaan kuukausittain. Nestelista otetaan kiytté6n tarvittaessa, nesteen
saannin seuraamiseksi. Norlandia Isopakarin henkilokunta on koulutettu ikdihmisten tarpeisiin ja néin ollen he osaavat
arvioida paivittdisten havaintojen perusteella ravitsemukseen tarvittavia muutoksia ja tarvittaessa sairaanhoitajan ja
vastaavan sairaanhoitajan kanssa miettivat keinoja ravitsemuksen turvaamiseksi ja parantamiseksi.
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Ruokalista on asukkaiden ja omaisten nahtavilla ja se noudattaa THL:n laatimia ikdantyneiden ruokasuosituksia.

11 Hygieniakaytannot

Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta.
Hyvi hygieniataso ennaltaehkiisee myds tarttuvien tautien levidmisti. Hygieniaa kdytannoista suositellaan laadittavaksi
yksikéon ohjeet normaali tilanteisiin ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (ohje 2/2020). Norlandia Isopakarissa yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaiden tar-
peita vastaavien hygieniakiytantdjen varmistaminen ovat koko henkildston vastuulla. Jokainen tyontekija sitoutuu nou-
dattamaan hygieniakdytiantéja paivittdisessa tydssi. Tilojen suunnittelussa on huomioitu kdsienpesumahdollisuudet ja
desinfiointihuuhteen saatavuus, miki tukee tehokasta késihygieniaa. Kodinhuoltajat vastaavat tilojen siivouksesta erilli-
sen siivoussuunnitelman mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan vihintdan kerran viikossa sekd liséksi tarkistussiivous, ja
yleiset tilat siivotaan paivittdin. Ndin varmistetaan, ettd henkilokohtaiset seka yleiset tilat pysyvat siisteind ja hygieniataso
korkeana. Yksikdssa loytyy lisaksi erillinen hygieniasuunnitelma ja hygieniaohjeet, jotka takaavat, ettd hygienian kdytan-
not ovat selkeat ja niiden toteuttamista on helppo seurata.

11.1 Pyykkihuolto

Kodinhuoltajat huolehtivat Norlandia Isopakarin pyykkihuollosta erillisen ohjeen mukaan. Kodinhuoltajana voi toimia
henkild, jolla on vihintdédn 3 vuotta siivouskokemusta tai alan kokonainen tutkinto. Liinavaatteiden pesupalvelut toimit-
tavat Comforta Oy. Lindstrém huolehtii vaihtomattojen puhtaudesta ja Medanta Oy henkiloston tyévaatteiden puhtau-
desta. Asukkaiden vaatteet pestddn yhteisessa pyykkituvassa, jossa on kadytossa talon pyykinpesukoneet seka kuivaus-
rummut. Asukkaiden pyykkihuolto on kodinhuoltajien seka hoitohenkildkunnan yhteisvastuulla. Norlandia Isopakarissa

ei kuivata pyykkia narulla sisdilman laadun varmistamiseksi.

12 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisy

Norlandia Isopakarissa infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisy perustuu suunnitelmalliseen infektiotorjuntaan,
ajantasaisiin hygieniakaytantdihin seka jatkuvaan seurantaan. Toimintaa ohjaa tartuntatautilaki (17 §), jonka mukaisesti
toimintayksikdssa seurataan tartuntatautien esiintymista ja huolehditaan niiden ehkdisysta seka levidmisen estami-

sesta.

Yksikossa noudatetaan Norlandian hygienia- ja tartuntatautiohjetta, ja toiminnasta vastaa nimetty hygieniavastaava
Sunday Onah. Hygieniavastaava ohjaa henkildstd4, tiedottaa ajankohtaisista ohjeista seka toimii yhteyshenkiléna viran-
omaisiin ja Helsingin kaupungin hygienia- ja laadunhallinnan asiantuntijoihin.

Hygieniakdytannét perustuvat perusvarotoimiin, kuten kisihygieniaan, suojainten kayttoon ja aseptiseen tydskente-
lyyn. Infektioiden esiintymistd seurataan paivittdisessa tydssa, kirjausten kautta sekd poikkeamien kasittelyssa.

Henkilésto perehdytetdan infektiotorjuntaan tydsuhteen alussa, ja osaamista yllapidetdan sadnnéllisilla koulutuksilla
(esim. Skhole). Hygieniakaytintdjen noudattamista seurataan pistokokein, auditoinnein sekd jatkuvan palautteen

avulla.
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12.1 Kasihygienia

Kasihygienia on keskeisin yksittdinen keino infektioiden ehkiisyssé. Kasihuuhdetta on saatavilla kaikissa yksikon tiloissa,
ja sen kayttoa edellytetdan kaikissa asiakaskontakteissa ennen ja jalkeen hoitotilanteiden.

Henkilostda ohjeistetaan kasihygienian oikeaoppiseen toteuttamiseen perehdytyksen ja koulutusten yhteydessa. Kisi-
hygienian toteutumista seurataan osana paivittdista toimintaa, auditointeja ja esihenkildiden havainnointia.

12.2 Hengitystiehygienia seka pisaratartunta

Hengitystieinfektioiden levidmista ehkaistaan noudattamalla pisaratartuntaan liittyvié varotoimia. Tarvittaessa kiytetdin
asianmukaisia suojaimia, kuten suu-nenasuojuksia, suojakisineits ja suojatakkeja.

Epidemiatilanteissa toimitaan THL:n ja hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Yksikdssa on valmius suojavarusteiden
kdyttoon, ja niita on saatavilla akillisten tilanteiden varalta. Suojavarusteiden tilaamisesta huolehtii Riitta Orenius.

12.3 Rokotukset

Norlandia Isopakarissa edellytetdaan henkildstolta tartuntatautilain mukaisia rokotuksia. Henkiléstda ohjataan ja kannus-
tetaan ottamaan suositellut rokotukset, kuten influenssa- ja COVID-19-rokotukset.

Asukkaiden rokotukset toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa, ja rokotussuunnitelmat laaditaan yksildllisesti

osana hoitoa.

12.4 Hoitoon liittyvien infektioiden tunnistaminen ja ilmoitusmenettely

Henkil6sto seuraa aktiivisesti asiakkaiden vointia ja tunnistaa infektioihin viittaavat oireet, kuten kuumeen, punoituksen,
turvotuksen tai yleistilan laskun. Havaitut infektiot kirjataan asiakastietojérjestelméaan viiveetts, ja tiedonkulku varmis-

tetaan koko henkildstélle.

Hoitoon liittyvien infektioiden esiintyvyytta seurataan sdannéllisesti, ja tilanteet kisitellddn yhdessa vastuuhenkildiden

kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan yksikon la3karia.
Tartuntatautitilanteista tiedotetaan hyvinvointialuetta heidan ohjeidensa mukaisesti, ja tarvittaessa toimitaan yhteis-

ty6ssa viranomaisten kanssa (esim. THL:n HARVI-ilmoitukset). Hygieniavastaava toimii yhteyshenkiléna viranomaisyh-

teistydssad ja varmistaa ajantasaisen ohjeistuksen.
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13 Ladakehoitosuunnitelma

Norlandia Isopakarissa laakehoitosuunnitelman laadinnasta, ajantasaisuudesta ja pdivittdmisesta vastaa vastaava sai-
raanhoitaja Hannu Timonen. Yksikén laidkehoidon kokonaisuudesta vastaa lisaksi yksikon johtaja Emmi Kopra
(emmi.kopra@norlandia.com, puh. +358 50 452 0527), joka ohjeistaa ja tukee yksikkoa ladkehoitoon liittyvissa asioissa
sekd huolehtii riittavista osaamisesta ja resursoinnista. Ladkehoitosuunnitelman vahvistavat allekirjoituksillaan yksikon
ladkari ja yksikon johtaja.

Yksikén ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lidkehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu valtakunnalliseen Turvallinen
ldédkehoito -oppaaseen. Ladkehoitoa toteuttavat koulutetut ja ladkeluvalliset tydntekijat, ja se toteutetaan moniamma-
tillisessa yhteistydssa laakarin ja hoitohenkildstdn vililld. Sairaanhoitajat vastaavat ladkehuollon paivittaisestd toteutuk-

sesta, kuten ladkkeiden jakamisesta, sdilytyksesta ja seurannasta.

Laskehoitoa toteuttavalla henkildstélla on voimassa olevat lddkeluvat, ja heiddn osaamisensa varmistetaan perehdytyk-
sells, naytoills seka saannéllisella arvioinnilla. Ladkeluvat uusitaan organisaation ohjeistusten mukaisesti.

Lidkehoidon toteutumista ja laatua seurataan sddnnéllisesti osana omavalvontaa. Seuranta sisdltaa kirjaamisen tarkas-
telua, ladkehoidon toteutuksen arviointia sekd henkiloston osaamisen varmistamista.

Ladkehoitoon liittyvat poikkeamat kirjataan viiveettd Falcony-jarjestelmain, ja ne kasitellddn yhdessa henkildstén

kanssa. Poikkeamien kisittelyn tavoitteena on toiminnan kehittaminen ja vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisy.

13.1 Kulunvalvonta

Yksikon tiloihin on kulkuoikeus vain vakituisella henkilékunnalla, ja lddkehuoneisiin paasy on rajattu [adkeluvalliselle hen-
kiléstélle. Lidkehuoneissa on kiytdssa tallentava kameravalvonta, josta on tiedotettu asianmukaisesti. Kameravalvon-
nalla varmistetaan lddkehoidon turvallinen toteutuminen ja ehkaistaan mahdollisia vaarinkdytoksia.

13.2 Rajattu ladkevarasto

Norlandia Isopakarissa ei ole kdytdssa rajattua ladkevarastoa.

13.3 Laakinnalliset laitteet

Norlandia Isopakarissa kiytetddn hoitoon liittyvia laakinnallisia laitteita, kuten liikkkumisen apuvalineita seka erilaisia mit-
tauslaitteita. Laitteiden kiytdssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaddantda, ja niiden turvallinen kdyttd varmistetaan
perehdytykselld seka sadnnélliselld seurannalla. Laitteiden kiytdstd ja valvonnasta vastaavat vastaava sairaanhoitaja

Hannu Timonen seka laiterekisterivastaava Natte Malevits.

Norlandia Isopakarissa ladkinnallisten laitteiden turvallinen kayttd, huolto ja asianmukainen hankinta varmistetaan kat-
tavan perehdytyksen ja vastuullisen yllipidon avulla. Kaikki tydntekijat perehdytetdan yksikossa kaytettdvien
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apuvalineiden ja lddkinnallisten laitteiden kaytt6n ja arviointiin, jotta he pystyvat arvioimaan vilineiden soveltuvuuden
ja toimivuuden asukkaiden yksilollisiin tarpeisiin.

Henkilston vastuulla on huolehtia siitd, ettd jokaiselle asukkaalle hankitaan asianmukaiset apuvilineet hanen toiminta-
kykynsa mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on myos velvollisuus raportoida apuvilineiden akuutit korjaustarpeet, mika
varmistaa laitteiden turvallisuuden ja toimintakuntoisuuden.

Ladkinnallisista laitteista ja niiden kaytosta vastaa yksikossa vastaava sairaanhoitaja, joka huolehtii siitd, ettd toiminnassa
noudatetaan lddkinnallisia laitteita koskevaa lainsaddant6a ja ohjeistuksia. Mahdolliset vaaratilanteet dokumentoidaan
laatujarjestelmaan, ja niistd tehdaan tarvittaessa ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle seka lait-
teen valmistajalle tai muulle toimijalle. llmoitus tehdaan erityisesti tilanteissa, joissa laite on aiheuttanut tai olisi voinut
aiheuttaa vaaran asiakkaalle, kayttdjalle tai muulle henkildlle.

Kaikki yksikon ladkinnalliset laitteet ja apuvilineet on kirjattu IDR-laiterekisteriin, jota pidetdan ajantasaisena. Nimetyt
vastuuhenkilt vastaavat rekisterin yllapidosta ja saavat siihen tarvittavan koulutuksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista kokonaisvastuu on yksikén johtaja Emmi Kopralla (emmi.kopra@norlan-
dia.com, puh. 050 452 0527). N&in varmistetaan, etta laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaiset velvoit-
teet toteutuvat ja ettd toiminta tayttaa asiakas- ja kdyttajaturvallisuuden vaatimukset.

14 Henkil6ston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittdva, osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palveluiden laadun, asiakasturvallisuuden
ja toiminnan kehittdmisen varmistamisessa. Henkiloston suunnittelussa huomioidaan lainsdadanto, yksikkdkohtaiset
lupaehdot seka asiakastarpeet. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa noudatetaan vanhuspalvelulain vaatimuksia ja var-
mistetaan riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

14.1 Henkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Hoitohenkiloston maara maaritelladn asiakasmairan ja asiakkaiden hoitoisuuden perusteella. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa henkildstomitoitus on vahintaan 0,6 tydntekijaa asiakasta kohden, ellei lainsddadanté muuta maaraa.
Henkilostomitoituksessa huomioidaan palvelun laatu, asiakasturvallisuus ja asiakkaiden yksiléllinen avun tarve.

Norlandia Isopakarissa tyoskentelee yksikon johtaja, palveluvastaava, henkildstévalmentaja ja vastaava sairaanhoitaja,
seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, kuten sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Lisdksi yksikdssa tydsken-
telee kodinhuoltajia ja ruokapalvelutydntekijoita.

Yksikossa on kuusi ryhmakotia, ja jokaisessa toimii oma tiimi, joka vastaa asukkaiden hoidosta. Tiimiin kuuluu tiiminve-
tdja, sairaanhoitaja seka tarvittava maéara lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Tarvittaessa tiimissa toimii my6s opiskelijoita.

Sijaisten kdyttd perustuu tarpeeseen, kuten akuutteihin poissaoloihin ja vuosilomiin. Sijaisina kdytetddn patevyysvaati-
mukset tayttavia henkil6itd, ja vuodesta 2026 alkaen sijaisilta edellytetdan laakelupia. Liséksi tarvittaessa voidaan hyo-
dyntaa vuokratydvoimaa toiminnan turvaamiseksi poikkeustilanteissa.
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14.2 Henkildston riittavyyden varmistaminen

Henkildstdresurssien suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkiléstévalmentaja yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Pai-
vittdisesta resursoinnista vastaa henkildstévalmentaja Riitta Orenius. Tydvuorosuunnittelu toteutetaan siten, ettd henki-
|6stémaara vastaa asiakkaiden hoidon tarvetta kaikissa vuoroissa.

Poissaoloihin varaudutaan ennakoivalla suunnittelulla ja joustavilla sijaisjarjestelyilla. Virka-aikana sijaisten hankinnasta
vastaa henkiléstovalmentaja. Virka-ajan ulkopuolella Akillisissd poissaolotilanteissa vuorovastaava koordinoi sijaisjarjes-
telyt erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Tydntekijin tulee iimoittaa poissaolostaan viipymatta voimassa olevan poissaolo-
ohjeen mukaisesti. Poikkeustilanteissa hyddynnetdin tarvittaessa Norlandian sisaisia henkildstoresursseja seké vuokra-

tyévoimaa.

Henkildstdn tydhyvinvointia tuetaan aktiivisesti, mika edistia tydntekijoiden sitoutumista ja pysyvyyttd. Tybhyvinvointia
edistivia toimenpiteita toteutetaan sadnnéllisesti, ja henkilostod osallistuu toiminnan kehittdmiseen. Tavoitteena on ot-
taa kdyttéén autonominen tydvuorosuunnittelu, joka tukee tydssa jaksamista. Henkiloston riittdvyyttd, sairauspoissa-
oloja, vaihtuvuutta ja tydhyvinvointia seurataan sddnnéllisesti osana yksikdn omavalvontaa ja havaittuihin kehittdmistar-
peisiin reagoidaan viivytyksetta.

14.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista vastaavat yksikdn johtaja, palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja ja henkildstovalmentaja. Rekrytointi
perustuu yksikén tarpeisiin ja henkildstén osaamiseen, ja siina kiinnitetdan erityistda huomiota hakijan soveltuvuuteen
asiakastyohon.

Tydntekijoiden kelpoisuus varmistetaan ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6i-
den osalta tarkistetaan rekisterdinti Valviran JulkiTerhikki-rekisterissi. Lisiksi tarkistetaan rikosrekisteriote, henkilolli-

syys ja tarvittaessa oleskelu- ja tydlupa.

Henkildstoltd edellytetdan tehtivien edellyttdmié riittévaa suomen kielen taitoa, joka arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Arvioinnin tukena kiytetdin HR:n toteuttamaa kielitestia, joka sisaltad seka suullisen ettd kirjallisen osuuden.

Tyontekijoilta edellytetdan myds rokotussuojan ajantasaisuutta.

Vakituisille tydntekijoille asetetaan kuuden kuukauden koeaika, jonka aikana arvioidaan molemminpuolisesti tydnteki-
jan soveltuvuutta tehtavaan.

14.4 Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Kaikki tyontekijat perehdytetdan yksikén toimintatapoihin, asiakastydhon, kirjaamiseen, tietosuojaan ja omavalvontaan.
Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti, ja siihen osallistuvat kaikki tydntekijat, mukaan lukien opiskelijat ja pitkalta
poissaololta palaavat. Perehdytykseen sisiltyy kolme perehdytyspaivid, joiden aikana tyontekija ei ole mukana henki-
|6stomitoituksessa ja hanelld on nimetty perehdyttaji. Perehdytys dokumentoidaan yksikon kdytantéjen mukaisesti.

Perehdytys- ja ohjeistusmateriaali on saatavilla sihkdisesti Intra-alustalla. Toimintakulttuurissa korostetaan asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista ja turvallista hoitoa.
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Henkiloston osaamista kehitetaan jatkuvasti koulutuksilla. Norlandiassa on kiytéssa Skhole-koulutusalusta, jossa on
madritelty pakolliset koulutukset. Lisaksi koulutuksia toteutetaan yhteistyéssi oppilaitosten kanssa ja oppisopimuksina.
Osaamisen seurantaa tehdaan sadnnollisesti, ja erityistda huomiota kiinnitetdan liikehoidon osaamiseen. Henkilostoa
kannustetaan myds omaehtoiseen kouluttautumiseen.

Riskienhallinnan osaamista kehitetaan perehdytyksen, koulutusten seki arjen ohjauksen kautta. Poikkeamatilanteiden
kasittely, asiakasturvallisuus ja omavalvonta ovat keskeisia koulutussisaltéja.

Henkilostoltd kerdtaan palautetta sadnnollisilla henkilstékyselyilla, joiden tuloksia hyddynnetiidn toiminnan kehittami-
sessd. Palautteet kdsitellddan yhdessa henkiléstdn kanssa, ja tarvittaessa toimintatapoja muutetaan.

15 Asukkaiden yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja oikeuksien varmistami-

nen

Palveluyksikdn asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa palvelu-
vastaava Tiina Pajunen 050-4393329 seka vastaava sairaanhoitaja Hannu Timonen 050-3292917.

Asiakkaan itsemdaradmisoikeuden tukeminen arjessa tarkoittaa sité, ettd hinellid on mahdollisuus osallistua omaa ela-
maansa koskevaan paatdksentekoon ja tehda valintoja omien toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti — my®és silloin, kun
hénen toimintakykynsa on heikentynyt. Kdytdnndssa tdma toteutuu esimerkiksi siten, etté asiakas saa itse paattia pai-
vittdisista asioista, kuten milloin hdn heraa, mitd han sy6 tai mihin toimintaan hén osallistuu. Asiakkaan oma tahto ohjaa
arjen ratkaisuja niin pitkdlle kuin se on turvallisesti mahdollista. Asiakkaan mielipiteitd ja toiveita kuunnellaan ja hin
osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen yhdessa henkiléston ja tarvittaessa omaisten kanssa.

Itsemadraamisoikeutta tuetaan myos tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee ohjausta tai muistutusta valintojen tekemiseen.
Rajoitustoimia valtetdan, ja niitd kdytetaan vain lain sallimissa tilanteissa, asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Kaiken
keskidssa on kunnioittava ja arvostava kohtaaminen, jossa asiakas saa eldd omannikoistian elimai mahdollisimman
itsendisesti ja turvallisesti.

Norlandia Isopakarissa asiakkaan arvokas ja inhimillinen kohtaaminen on keskeinen osa palvelun laatua, ja henkiléstod
pyrkii luomaan ilmapiirin, jossa asiakkaat tuntevat itsensa kuulluiksi ja kunnioitetuiksi. Sosiaalihuollon palveluissa jokai-
sella on oikeus tehdd omaa eldamddnsa koskevia valintoja ja paatoksid. Henkildkunnan tehtivina on kunnioittaa ja vah-
vistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit liheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmin suojaan. Henki-
I6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hinen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-
taan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esitti3 toiveita esimerkiksi siitd, kuka hantd avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa

Asiakkaiden toimintakykyisyys ja yhteis6llisyys ovat toimintamme lihtékohdat. Nimé edellyttévit ja mahdollistavat asi-
akkaiden toiveiden mukaista toimintaa tavanomaista laajemmin. Asiakkaiden osallisuus on jokaisen hoitajan vastuulla ja
osa jokapdivdista arkea. Jokaisen asukkaan kohdalla kirjataan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan asiakkaan toiveet
omaa arkeaan kohtaan. Samalla selvitetddn asiakkaan hoitotahto ja sovitaan yhdessd hoitoon liittyvistd kiytédnteista.
Hoitajat opettelevat tuntemaan asiakkaat elamankaarikyselyn avulla ja niin |16ydetaan lisda yksilollisia keinoja itsemaa-
rddmisoikeuden vahvistamiseksi asumisen aikana.
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Asiakkaan kyky p&attda omista asioistaan tai kertoa paatdksistaan saattaa vaihdella, mutta henkilékunta on koulutettu
asukkaan mielipiteen ja toiveen selvittimiseen tarpeen mukaan puhetta korvaavien tai tukevien kommunikaatiokeinojen
avulla.

Asukkaan muuttaessa Isopakariin selvitetddan hanen tahtonsa omaisten kanssa tehtdvaan yhteisty6hoén ja tarvittaessa
asukkaan toiveita voidaan kyselld myds omaisilta. Itsemaaraamisoikeiden vahvistaminen voi olla esimerkiksi asukkaan
toiveiden kertomista omaisille, jos asukas ei pysty itse pysty tai uskalla kertoa asioistaan tai asukkaan toiveiden mukaisia
hankintoja asukkaan puolesta, jos hdanen toimintakykynsa ei mahdollista esimerkiksi kaupassa kdymista. Myds arjen pie-
net asiat kuten omaan tahtiin herddminen, vaatteiden valinta, oman huoneen sisustaminen tai saunaoluen juominen
ovat tarked osa itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itseméaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
mén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaradmisoikeutta kos-
kevista periaatteista ja kidytidnnéista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamisen suunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta
rajoittamistoimia koskevaa paitosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. Norlandia Isopakarissa kdytetdaan rajoit-
tamistoimenpiteita vain asiakkaan terveyden- ja/tai turvallisuuden kannalta valttamattdmissa tilanteissa ladkarin maa-
rayksella.

Rajoittamistoimenpiteiden kdyttdminen kirjataan aina la4kérin toimesta potilastietojdrjestelmaan, ja hoitajien toimesta
palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan sekd paivittdisiin kirjauksiin. Rajoittamistoimia kdytetdaan vain viimesijaisena
vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Henkilostoa koulutetaan sadannollisesti ennakoiviin keinoi-
hin ja henkiléstén tutustumiselle asukkaisiin varataan riittavasti aikaa. Lupa on voimassa kerralla enintaan kolme kuu-
kautta, jonka jalkeen laskarin kanssa arvioidaan jatkotarvetta. Hoitajat arvioivat paivittdin rajoitteiden tarvetta, ja ne
kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Hilkka), jota kautta padsemme myos seuraamaan rajoitteiden kayttéa. Rajoittamis-
toimia voivat olla esimerkiksi laitaluvat, haaravyd ja hygieniahaalari. Mahdollisissa pandemia tilanteissa noudatamme
hyvinvointialueiden ohjeita ja suosituksia, jotka saattavat rajoittaa asiakkaan itsemdaraamisoikeus.

16 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely

Norlandia Isopakarissa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttaa jatkuvaa riskien tunnistamista ja kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamista. Omavalvonnassa keskitytdan erityisesti arvioimaan palveluun liittyvia riskeja
asiakkaan nakodkulmasta. Riskit voivat liittyd esimerkiksi henkilostdmitoitukseen, toimintakulttuuriin, asiakkaan itse-
maaraidmisoikeuden toteutumiseen tai fyysiseen toimintaymparistdon, kuten esteettdmyyteen tai laitteiden kaytetta-
vyyteen.

Riskien tunnistamisen edellytyksena on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkildsto, asiakkaat ja omaiset voivat
tuoda esiin havaintojaan. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa kriittiset tyévaiheet ennakolta, estda haittatapahtu-
mia sekd varmistaa toiminnan laatu ja asiakasturvallisuus.

Toimintaan kuuluu epékohtien ja riskien suunnitelmallinen poistaminen tai minimointi, haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi ja korjaaminen seka henkiléstdn perehdyttdminen omavalvontaan ja asiakasturvallisuuteen. Riskienhallinta
on osa paivittéistd toimintaa, jossa korostuu henkildstén aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen turvallisuuden ke-
hittamiseen.
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Riskienhallinnan keskeisid asiakirjoja ovat muun muassa laatu- ja asiakasturvallisuussuunnitelma, vuosittainen riskikar-
toitus, ladkehoitosuunnitelma, tyosuojelun toimintaohjelma seka tyéterveyshuollon suunnitelma. Vastuu kokonaisuu-
desta jakautuu yksikdn johdolle ja esihenkiléille, jotka huolehtivat ohjeistuksesta, resurssien riittavyydesti ja turvalli-

suuskulttuurin edistamisesta.

16.1 llmoitusvelvollisuus

Palveluyksikdssa noudatetaan lakisdateista ilmoitusvelvollisuutta asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Il-
moitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), jonka mukaisesti henkildstén
tulee ilmoittaa viipymattd havaitsemistaan epikohdista, niiden uhista sek3 turvallisuutta vaarantavista tilanteista.

IImoitus tulee tehda tilanteissa, joissa:

e asiakkaan turvallisuus vaarantuu

e palvelun laatu ei toteudu asianmukaisesti

e toiminnassa havaitaan epakohta tai turvallisuusriski

o |adkehoidossa, hygieniassa, kirjaamisessa tai tietosuojassa havaitaan puutteita
e henkildstoresurssit eivat turvaa turvallista toimintaa

e asiakkaan kohtelu ei ole asianmukaista

e toimintatavat eivdt vastaa sovittuja ohjeita tai lainsaadédntoa

lImoitukset tehdddn ensisijaisesti Falcony-jarjestelmén kautta seké tarvittaessa esihenkilélle, palveluyksikdn vastuuhen-
kilélle ja hyvinvointialueelle voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. limoitukset kisitellddn viivytyksettd, ja havaittujen
epakohtien osalta tehdddn tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkiisevit toimenpiteet. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seu-
rataan osana omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Henkil6std perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen osana perehdytysti seké asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutusta.
Yksikdssa yllapidetdan avointa turvallisuuskulttuuria, jossa poikkeamista ilmoittaminen nihdain keskeisend osana toi-
minnan laadun, turvallisuuden ja jatkuvan kehittdmisen varmistamista.

17 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Norlandia Isopakarissa omavalvonnan toteutumista seurataan jarjestelmallisesti hyddyntamalla erilaisia mittareita,
auditointeja seka jatkuvaa tiedonkeruuta. Omavalvonta perustuu sidnnélliseen arviointiin, avoimeen raportointiin seka

toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan Falcony-jarjestelmén kautta, johon kirjataan poikkeamat, palaut-
teet, vaaratapahtumat seka kehittamisehdotukset. Seurannassa hyddynnetiin mittareita, kuten asiakas- ja henkildsto-
tyytyvdisyyttd, ladkehoidon toteutumista seka tapaturmien ja poikkeamien maaria. Lisaksi seurataan henkildstdmitoi-
tusta, palvelun laatua ja toimintaprosessien toimivuutta.

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan analysoimalla kerittyi tietoa ja tunnistamalla kehityssuuntia. Toimintaa tarkas-

tellaan sadnnéllisesti riskikartoitusten, palautekeskustelujen ja henkiléstdn osallistamisen kautta. Havaintoja kisitel-
|ddn tiimipalavereissa, joissa sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista.
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Omavalvonnan toteutumista arvioidaan myés auditointien avulla. Yksikdssa toteutetaan sddnnéllisesti sisdisia auditoin-
teja, joissa tarkastellaan omavalvontasuunnitelman toteutumista ja tunnistetaan kehittamiskohteita. Lisdksi ulkoiset
auditoinnit ja viranomaisvalvonta tukevat toiminnan lainmukaisuuden ja laadun varmistamista.

Seurannan tulokset raportoidaan saannéllisesti. Riskienhallinnan raportit toimitetaan yksikon johtajalle ja konsernin
vastuuhenkildille puolivuosittain. Laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyva seuranta raportoidaan neljannesvuosittain
yksikon johdolle ja konsernijohdolle.

Laadun- ja riskienhallinnan seuranta perustuu jatkuvaan tiedonkeruuseen ja analysointiin. Falcony-jdrjestelma mahdol-
listaa poikkeamien ja palautteiden kasittelyn seka kehittéimistoimenpiteiden seurannan. Havaintojen perusteella tun-
nistetaan toiminnan vahvuudet ja kehittdmistarpeet, ja havaitut puutteet kasitelldan viivytyksetta.

Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan systemaattisesti. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan
ja kirjataan, ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan sdannéllisesti tiimipalavereissa ja johdon kokouksissa.

Omavalvonnan tuloksia ja kehittdmistoimenpiteitid hyédynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa. Henkildsto
osallistuu aktiivisesti omavalvontaan ja sen kehittimiseen, ja palautetta kerataan asiakkailta, omaisilta, henkildstolta ja

viranomaisilta.

Omavalvonnasta tuotettu tieto kootaan omavalvontaohjelmaan, jossa kuvataan palvelujen toteutumisen, laadun, tur-
vallisuuden ja yhdenvertaisuuden seuranta seka puutteiden korjaaminen. Omavalvontaohjelma seka sen toteutumi-
seen perustuvat havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa, miké lisda toiminnan avoimuutta ja la-
pinakyvyytta.

Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetddn sadnnéllisesti sekd aina toiminnan, lainsdddannon tai auditointien perusteella.
Henkildstdlle jarjestetddn koulutusta omavalvonnan toteuttamisesta ja sen muutoksista, jotta kaikki tydntekijat ym-
martdvat vastuunsa ja osallistuvat aktiivisesti laadun ja turvallisuuden varmistamiseen.

Jarjestelmillinen seuranta, raportointi ja avoin toimintakulttuuri mahdollistavat nopean reagoinnin havaittuihin puut-
teisiin ja tukevat toiminnan jatkuvaa kehittamista.

18 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Voit olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytyméatén hoitoon, kohteluun tai palveluun. Tarvitset
neuvoja oikeuksista sosiaali- tai terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin jarjestamien palveluiden seka Hel-
singissa sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita, potilaita ja omaisia. My&s naiden palvelujen tyontekijat voivat olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eiki ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan.
Palvelu on luottamuksellista, puolueetonta ja maksutonta. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei neuvo Kelaan, tyéllisyyspal-
veluun tai edunvalvontaan liittyvissa asioissa.
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Helsingin Kaupunki

Yhteydenottotavat salattu sdhkdposti: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/so-
siaali-ja-potilasasiavastaava Linkki johtaa ulkoiseen palveluun, yhteydenotto vaatii tunnistautumisen.

Puhelinneuvonta: +358931043355 ma—to 9-11. Puhelun hinta: normaali puhelumaksu
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Yksikon paallikké: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja

Anders Haggblom

Vantaan ja Keravan Hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)
Satu Laaksonen puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
e Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
e  Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Sahkopostiyhteydenotot salatulla sahkopostilla:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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19 Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja ja liiketoimintajohtaja.

Helsingissa 15.6.2026

Allekirjoitukset:

A W@m Wi Arsssinen

yksikénjohtaja Emmi Kopra liilketoimintajohtaja Mira Ruusunen

Norlandia Care Malminkartano Oy Norlandia Hoiva
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