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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 23.1.2024
Yksikkd: Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari
Yhteystiedot: Pakarituvantie 4 C 00410 Helsinki

Y-tunnus: 3097361-2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Kokonaisauditointi 24.5.2023. Ei aikataulutettuja kehittamistoimia. Auditoinnissa kiinnitetty tuottajan huomiota asiakkaiden
hoitotytnsuunnitelmien paivittdmiseen ja ajantasaisuuteen.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:

Johtaja, hoivaliiketoiminta Mira Ruusunen
puh: 050 476 8933
mira.ruusunen@norlandia.com

Yksikon lahiesimies:
Palveluvastaava lida Hedman
puh: 050 464 9930
iida.hedman@norlandia.com

Vastaava sairaanhoitaja Jelena Lensu
jelena.lensu@norlandia.com

Lasna:
Yksikdn edustajat: hoitohenkilékuntaa seka osan aikaa kaynnilla palveluvastaava, henkilostévastaava ja johtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

66 asiakaspaikkaa

2. krs Isopakari Kartano: 15 asiakasta
2. krs. Isopakari Huvila: 18 asiakasta
3. krs Isopakari Linna: 15 asiakasta
3. krs Isopakari Palatsi: 18 asiakasta

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

65 asiakasta.

2. krs Isopakari Kartano: 15 asiakasta
2. krs. Isopakari Huvila: 18 asiakasta
3. krs Isopakari Linna: 14 asiakasta
3. krs Isopakari Palatsi: 18 asiakasta

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
Vastaava sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja (oppisopimus)

Lahihoitaja
Lahihoitaja (oppisopimus)

Hoiva-avustaja
Hoiva avustaja (l&hihoitaja oppisopimusopiskelija)

RN OO NF P W

Kuntoutushenkilosto, fysioterapeutti (toimii kaikissa ryhmékodeissa)

Tukipalveluhenkilostd
Kodinhuoltaja
Vastaava kodinhuoltaja

= o

Muu, mika?

Vastaava hoitaja

Sosionomi (toimii koko talossa)
Henkilostbvalmentaja (lahihoitaja) 1
Kiinteistdhuolto Kotikatu

Liinavaatehuolto seka tydvaatehuolto: Comforta
Compass Group valmistuskeittio

e

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Yksikdn henkildstomitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella ajalta 20.11.2023-31.12.2023.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,73 asiakasmaaran ollessa 66.

Norlandia Isopakarin henkildstomitoituksen tulee olla aluehallintoviraston toimilupa paattksen (14.11.2022) mukaan vahin-
tédan 0,7 hoitajaa asiakasta kohden. Mitoitus tayttaa lain seka yksikdn toimiluvan mukaisen mitoitusvaateen.

Yksikon tulee kiinnittdd huomio vuorokausikohtaiseen tydvuorojarjestelyyn. Tarkastuskaynnin hetkella yévuoroihin oli suun-
niteltu kolme yodhoitajaa neljan ryhmakodin valvontaan. Helsingin sopimuksen mukaan asiakkaiden tarvittava hoito tulee tur-
vata kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilokunnan tulee olla lasna samassa toimintayksikdssa. Tuottajaa on pyydetty tar-
kentamaan milla toimintatavoilla ja keinoilla se varmistaa asiakkaiden ydaikaisen turvallisuuden ja hoidon. Tuottaja on toimit-
tanut 14.2.2024 asiasta selvityksen, jota kdydaan lapi yhteistydneuvottelussa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana M&aara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto Huvila: 4 Huvila: 4 | 2.krs + 3.krs
Kartano: Kartano: |3 ybhoitajaa
3 3
Linna: 3 Linna:3
Palatsi: 4 Palatsi: 4
Kuntoutushenkil6sto, fysioterapeutti 1
Muu henkildsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Sosionomi (toimi kaikissa ryhmakodeissa) 1
Kodinhoitaja opiskelija (Isopari Linna) 1
Tukipalveluhenkildsto
Kodinhuoltaja, toimii kahdessa vuorossa kaikkina paivina. 1 1
(Kodinhuoltajat huolehtivat pyykkihuollosta, siivouksesta ja tiskihuollosta)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Isopakariin on rekrytoitu omia keikkalaisia, joille ilmoitetaan sijaisten WhatsApp ryhmén kautta ryhmékotien puutosvuorot.
Yksikossé sijaisina tydskentelee padsaantoisesti tuttuja keikkalaisia. Yksikko ei ole kayttanyt henkiléstévuokraus yrityksia.

Rekrytoinnista vastaa henkildstévastaava.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Isopakarin ryhmakotien henkiléstd toimii kaikissa ryhmékodeissa. Henkildston kanssa on kuitenkin sovittu kummassa ker-
roksessa he paasaéantoisesti tyoskentelevat. Tydvuorolistat tehdaén kerroksittain (2, krs ja 3 krs).

Vuoronvaihdon yhteydessa henkilost varmistaa, ettd molemmissa ryhméakodeissa on laékehoitoluvallinen hoitaja, joka
toimii vuoron ladkehoitovastaavana.

Yksikdssa on hyva henkilostotilanne, talla hetkella ei ole avoimia tehtévia. Yksikén henkildstossa on ollut jonkin verran
vaihtuvuutta ensimmaisen vuoden aikana, mutta toiminnan vakiinnuttua myés henkiléstétilanne on tasaantunut. Yksikdsséa
on aloittanut uusia lahihoitajia vuoden 2024 aikana ja néin kaikki tehtévét on saatu taytettyd. Sairaanhoitajien tehtavia on
avoinna, rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia.

Yksikon tydkieli on suomi, rekrytoinnin yhteydessa suomen kielen taito arvioidaan yhdessa hakijan kanssa. Valvontakayn-
nilla tutustuttiin yksikdn ryhmékoteihin ja haastateltiin useita vuorossa olleita hoitajia. Henkilosto otti vierailijat iloisesti vas-
taan ja kertoivat yksikon toiminnasta mielellaén. Haastatellut hoitajat kertoivat viihtyneensa tydssaan hyvin ja tyoilmapiiri
koettiin hyvaksi. Haastellut hoitajat olivat tydskennelleet yksikdssé vaihdellen muutamasta viikosta noin vuoteen.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikolle on luotu perehdytyssuunnitelma, joka l6ytyy yksikon

suunnitelma tehty Teams- ryhmésta. Valvontakaynnilla ei suunnitelmaa voitu todentaa,
henkilokunta ei l16ytéanyt yrityksista huolimatta Teamsissa olevaa
suunnitelmaa.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Uusien tyontekijoiden kanssa perehdytyksesta vastaava arvioi pereh-

dessé perehdytettavan
kanssa

dytyksen etenemisesta uuden tyéntekijan kanssa.

Muut huomiot:

Uudelle tyontekijalle nimetdan perehdyttdja, jonka tydparina uusi tyontekija toimii 2—3 vuoroa.
Perehdytyksen aikana uusi tyontekija tutustuu yksikon toimintatapoihin seka asiakkaisiin.
Koko tytyhteisd vastaa perehdytyksesta.

Helsingin kaupungin ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasuminen palvelukuvauk-
sessa on maadritelty, etté palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiléston perehtymissuun-
nitelma ja perehdytys arvioidaan yhdessa perehdytettéavan kanssa. Yksikéssa tulee varmis-
taa, ettd perehdytyssuunnitelma on henkiléston saatavilla ja sitda hyddynnetéaan uuden tyonte-
kijan aloittaessa tehtavassaan.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Haastatellut hoitajat eivat olleet tietoisia yksikkddn luodusta koulutussuunnitelmasta. Yksikon
johtaja toimitti valvontakaynnin jalkeen tarkasteltavaksi yksikdlle luodun koulutussuunnitel-
man vuodelle 2024. Yksikdn henkildstolle on suunniteltu vuodelle 2024 mm saattohoitokoulu-
tusta, muistisairaan kohtaaminen- koulutusta seka héaté ensiapu ja EA 1 koulutuksia.

Tyo6ntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkildstén kanssa on jarjestetty vuosittain kehityskeskustelut, jossa arvioidaan henkildston
osaamistarpeet. Keskusteluissa henkiléstdlla on mahdollisuus tuoda esille omia koulutustar-
peitaan.

Vastaava sairaanhoitaja kertoi kaynnilla, ettd han on vuoden 2024 alussa kartoittanut henki-
|6stdn koulutustarpeita ja toiveita henkilstélle suunnatulla kyselylla.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkilostélla on mahdollisuus tuoda esille koulutustoiveita ja -tarpeita ja niitd pyritdan toteut-
tamaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikon fysioterapeultti jarjestad ryhméakodeissa tydpajakoulutusta mm. ergonomiaan, asia-
kassiirtoihin ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitamiseen liittyvaa koulutuksia.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Yksikdssa on jarjestetty hygieniakoulutuksia, RAl-koulutuksia, kifjaamiskoulutuksia seka kou-
lutusta organisaation sisdista toiminta malleista. Talon sisédisesti on jarjestetty myds validaa-
tio koulutuksia.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssé on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Ryhmékotien henkiléstd pitaa aamuisin tydnjako palaverin kerroksittain, jossa he jakaantuvat
ryhmakoteihin.

Isopakarissa on pidetty tiimikokoukset kerroksittain sdanndllisesti. Vuoden 2024 alusta pala-
verikaytantoja on uudistettu ja kokoukset pidetty ryhméakodeittain. Kokoukset pidetdan viikoit-
tain, ja niista vastaa tiimivastaava. Kokouksiin osallistuu vastaava sairaanhoitaja, fysiotera-
peutti sek& sosiaaliohjaaja.

Isopakarin yhteisia talokokouksia on jarjestetty tarpeen mukaan. Yksikon vastuuhenkil®, joh-
taja on vaihtumassa ja tammikuussa 2024 talokokousta ei ole jarjestetty.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaan muistiot, joka jaetaan ryhmékotien Teams-ryhméassa. Talon johtaja tie-
dottaa henkildstoa hallinnollisista yhteisista asioista séhkdpostin tai Teamisin avulla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaéara | 22 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Yleisin vaaratapahtuma ilmoitus kasitteli asiakkaan tapaturmaa, kuten
kaatumista (11kpl) Asiakas kaatunut tai I6ytynyt kaatuneena huonees-
taan tai yhteisista tiloista.

Laakepoikkeamat 7 kpl Yleisin laédkepoikkeama kasittelee ladkkeen antovirhetta, jolloin 1a8ke on

jaanyt antamatta tai [0ytynyt lattialta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Poikkeamasta tehdaan ilmoitus TQM-jarjestelmaan. Esihenkild kasitte-
lee ilmoituksen sen saavuttua. limoituksia kasitella&n tiimikokouksissa
henkiloston kanssa. lImoituksen kasittelyn yhteydessa keskustellaan ja
pyritdan I6ytamaan keinoja, miten vaara- ja haittatapahtuma voitaisiin
estéa jatkossa.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten maara on pienehkd suhteessa yksikon asiakas maa-
raan. Yksikdssa on hyva kerrata ja kasitella vaara- ja haittatapahtumien tekoa ja kasittelya.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 1.7.2023-31.12.2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8&:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Yksikdssa on kayty keskusteltua tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuudesta, henkildstolla pitéisi olla tiedossa toimintamallit.

Yksikdssa on hyva kayda lapi sosiaalihuoltolain mukaista tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuutta sédanndllisesti henkildston
kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva keskustella yhteisesti yksikdssa. Lisaksi
uusien tyontekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikéssa tulee toimia, jos kaltoinkohtelua tulee esille.

\ 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari yhteistyd on toteutunut sopimuksen mukaan. Yksikkd kokee, etta ladkari yhteisty on toiminut erinomaisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla L&aakehoito suunnitelmassa tulisi olla nakyvilla yksikon l1aakehoitokaytan-
teet selkedsti kuvattuna. Laakehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asia-
kirja, ladkehoidon prosessia ohjaava toimintaohje, jonka rooli myés yksi-
kon ladkehoitoon perehdyttdmisessa on merkittéva.

Enintdan12 kuukautta Kylla Laékehoitosuunnitelma on paivitetty 26.1.23.

vanha Suunnitelma tulee paivittda viipymattd ajantasaiseksi.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Ladkkeiden sailytys ja k&- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 6 sh
Lh) 151h
yht. 21 kpl
Sijaiset 5
Mahdolliset rajatut ladke- | -
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 4
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Yksikdssa hyvaksytaan Love-luvat tai Pro-Edu ladkehoitotentit, jonka tulee siséltaa laakehoi-
don teoriaosuus seka laakelaskuosuus. Uusi tydntekija perehdytetaan yksikdn ladkehoidon
kaytanteisiin, jonka jalkeen han antaa ladkehoidon toteuttamisesta naytét sairaanhoitajalle.
Laakeluvan allekirjoittaa yksikon ladkari. Lupa on voimassa 5 vuotta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Osittain Yksikdn internet sivustolla oleva omavalvontasuunnitelma on péivatty

vanha 17.3.2023. Suunnitelma ei ole ajantasainen, esimerkiksi yksikdn vastuu-
henkilon tiedot ovat omavalvontasuunnitelmassa vanhentuneet.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdin vuosittain tai yksikon tilanteen
muuttuessa. Yksikdn omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa viipymatta.
Yksikon johtajan lisays: Omavalvontasuunnitelma on péaivitetty 06/23, ja
yksikon vastuuhenkilon tiedot ovat paivitetty suunnitelmaan.
Valvontakaynnilla ei paivitettyd omavalvontasuunnitelmaa todennettu.
Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden sek& omaisten saata-
villa ryhmékodeissa seké yksikon internet-sivustolla.

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Omavalvontasuunnitelma ei ollut ryhméakodeissa asiakkaiden tai omais-

l&heisten saatavilla ten saatavilla.

Henkilosto osallistunut Ei Henkiltsto ei ole osallistunut omavalvontasuunnitelman paivittAmiseen.

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot Edellyttad toimenpiteita

mat (Kylld/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Hoivasuunnitelman tekijan/luojan
nimi on todettavissa suunnitel-
masta. Henkil6 ei valttamatta ole
asiakkaan vastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Tarkastelluissa suunnitelmissa on
arvioitu enintaan 3 /6kk jonkin verran nahtéavissa arviointia.
sitten Osa arvioinnista on tehty edellisen
kolmen kuukauden aikana, mutta
tavallisempaa oli, ettei arviointia ol-
lut kirjattu lainkaan.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Asiakkaiden mieltymyksia, tapoja ja
tavoitteet hoidosta huomi- toiveita on kirjattu tarkasteltuihin
oitu suunnitelmiin. Asiakkaan omat ta-
voitteet tulisi huomioida myos ase-
tetuissa hoidon tavoitteissa.
RAI- mittareita hytdyn- Ei Kaynnilla todettiin, etté asiakkaiden | Tehtyjen RAl-arviointien tuloksia
netty RAl-arvioinnit tehdaan. tulee hyddyntaéa asiakkaan hoidon
suunnittelussa.
Ennakoiva hoitosuunni- Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa | Laakarin tekeméat hoitolinjaukset

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

ei ollut nahtavissa ennakoivan hoi-
tosuunnitelman kirjauksia.

on hyva jatkossa siséllyttda myos
hoitosuunnitelmaan.

Tuottajan lisdys: 1.1.24 paivitet-
tyyn hoitosuunnitelma pohjaan on
lisatty ennakoivan hoitosuunnitel-
man osuus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Jokaisesta ryhmakodista valittiin k&ynnin jélkeen tarkasteltavaksi yhden satunnaisesti valitun
asiakkaan hoitotyon suunnitelma (yhteensa 4) ja paivittaiskirjaukset kayntia edeltavalta vii-
kolta (15.1-21.1.2024). Tarkastelluissa suunnitelmissa myodnteisté oli asiakkaan |ahtétilan-
teen, taustan, mieltymysten tunnistaminen ja kirjaaminen seka pyrkimys kaytannonlaheisesti
kirjata tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmissa oli melko kattavasti huomi-
oitu asiakkaiden elamaén ja toimintakyvyn eri osa-alueita. Huomio kiinnittyi siihen, ettei ravitse-
musta oltu suunnitelmatasolle kirjattu kaikkien asiakkaiden kohdalla (neljasta suunnitelmasta
kahdessa ei asiaa ollut huomioitu).

Lisdksi kaynnilla katsottiin asiakastietojarjestelmasté jokaisesta ryhméakodista neljan asiak-
kaan hoitotytn suunnitelma (yhteenséa 16 suunnitelmaa). Ryhméakodeissa Kartano, Linna ja
Palatsi (naille) asiakkaille oli laadittu hoitotydn suunnitelma, mutta vain osa suunnitelmista oli
paivitetty/arvioitu edellisen kolmen kuukauden sisélla. Ryhmékoti Huvilan asiakkaille ei oltu
laadittu suunnitelmia, ja suunnitelmapohjalla oli néhtavissa vain yksittaisia merkintdja asiak-
kaasta. Ryhméakoti Huvilan asiakkaista suurin osa on saapunut yksikk6on marras-joulukuussa
vuoden -23 lopussa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Osa kirjaamisesta oli niukempaa,

ja toimintaa kuvailevaa ja mutta yleiskuva oli, ett& hoitajan

arvioivaa tyon toteamisen sijaan kuvattiin
asiakasta ja hanen paivaansa. Asi-
akkaan toimintakyvyn arviointia
voisi Kirjata enemman.

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjausten tulisi peilautua suunnitel-

tosuunnitelman tavoitteita man tavoitteisiin ja keinoihin (esim.

ja keinoja asiakkaan paivittaiskirjauksissa
nahtavissa paljon ravitsemukseen
ja ruokailuun liittyvia huomioita,
eikd suunnitelmassa ravitsemusta
ole mainittu lainkaan).

Asiakkaan mielentila ja Kylla

oma nakemys hoidosta

on Kirjattu

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Ryhméakodin sosionomin jarjesta-

ulkoiluista ja vierailuista man monipuolisen toiminnan lisaksi

on Kirjattu |6ytyi useita kirjauksia arjen aktivi-
teeteista sekd omaisten/laheisten
vierailuista.

Muut huomiot:

Paivittaiset asiakaskirjaukset olivat pddosin selkeda kielta.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Yksikdn fysioterapeutti on luonut ohjeet rajoittamistoimien kayttéon, ohje
on tehty 01/24. Yksikoéssa aiemmin kaytéssa ollut ohjeistus on henkils-
tolle epaselva.

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla Rajoitustoimista keskustellaan aina laékérin kanssa.

Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain Kaynnilla haastatellut kertoivat, etta rajoitteet kirjataan hoitosuunnitel-

maan

maan. Yhdesséa kaynnin jalkeen tarkasteluun otetussa suunnitelmassa ei
kuitenkaan ollut kirjattu asiakkaalla kayttssa ollut rajoitetta, josta kysei-
sen asiakkaan paivittaiskirjauksissa nakyi asianmukainen kirjaus ja seu-
ranta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioidaan saénnollisesti hoitotydn ohella,
rajoitteiden kaytto kirjataan asiakastietojarjestelmaa.

Muut huomiot: Yksikdssé on kaytossa vuoteenlaitalupia, hygieniahaalareita.

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Ryhmaékotien ilmoitustauluilla on ndhtavilla asiakkaiden toiminnoista koostettu viikko ohjelma. Ryhméakodeissa tydskente-
lee sosionomi, joka jarjestaa asiakkaille aktiivistat toimintaa paivittain. Yksikdn ryhmakodit tekevét aktiivista yhteisty6ta
samassa talossa olevan paivékodin sek& koirahoitolan kanssa. Ryhméakodeissa kdy séaanndllisesti lapsi kuin koiravieraita-
kin.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Ryhmékodeissa on jarjestetty asukaskokoukset noin kuukausittain, jossa asiakkaat pystyvét tuomaan esille toiveita ja pa-
lautteita. Asukaspalavereista on tehty muistiot, jatkossa on tavoitteena luoda ryhmékoteihin asukaskokousmuistio kansiot,
jotta asiakkaat seka omaiset voivat ndhda kokousmuistiot.

Henkilosto jarjestaa asiakkaille paivittéin yhteista toimintaa, ulkoilua ja lehdenlukua ym. Asiakkaita otetaan mukaan myos
kodinhoidollisiin toimiin mm. pdytien pyyhintéda heidéan voimavarojen mukaan.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Ei Yksikdsséa on suunnitteilla saatto-

jestetty hoitokoulutusta henkildstélle.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Yksikélle on luotu saattohoitosuun-

ohje saattohoidon toteut- nitelma, joka on paivitetty 26.5.23.

tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiakkaan saapuessa on tavoit-

nakemys hoidosta on kir- teena keskustella hoitokokouk-

jattu sessa asiakkaan seka omaisten
kanssa asiakkaan viimeisista toi-
veista. Asiakkaan oma tahto ja na-
kemys on ohjattu kirjaamaan asiak-
kaan hoitosuunnitelmaan.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Asiakaspalautteet tulee paasaantoisesti suullisesti hoitotydn ohella seka omaisten kayntien yhteydessa. Omaiset antavat
palautetta myds sahkopostilla esihenkilille.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmaékotien tilat olivat siistit ja viihtyisét.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yhteenveto

Norlandia Isopakari hoivakoti sijaitsee Lansi-Helsingissd Malminkartanossa. Norlandia Isopakarin tilat ovat otettu kayttéén
joulukuussa 2022. Malminkartano sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella Lansi-Helsingissé. Hoivakoti Isopakari sijoittuu
Norlandia Care:n Yhdesséa konseptin mukaiseen palvelukortteliin, jossa yhdistyy eri-ikdisten péaivahoito ja asuminen seka
monipuoliset palvelut. Palvelukorttelissa toimii myds Norlandian paivéakoti Pikkupakari, ravintola Norlandia Deli, Norlandian
koirapaivakoti sekéd Kehitysvammaisten palvelusaation Tukenan tukiasuntoja. Yhteinen piha-alue tarjoaa aktiviteetteja kai-
kille korttelin asukkaille sekd muun muassa keséakeittio mahdollistavat ulkoilun s&élla kuin saalla. Piha-alueella on myds
Lappset- likunta- ja aktiviteettilaitteita. Viihtyisa ja aidattu sisépiha mahdollistaa asiakkaiden ulkoilun turvallisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja yksikdssa on yhteensa 66 kappaletta kahdessa kerroksessa, kerroksissa
2. ja 3. Kummankin hoivakerroksen tilat on rajattu kahteen ryhmékaotiin, jolloin kerroksessa ryhméakotien koko on 15+18
asiakasta. Ryhmakaotien tilat ovat samanlaiset molemmissa kerroksissa. Kaikissa ryhmékodeissa on oma olohuone- ruo-
kailutila, jonka yhteydessa on tarjoilukeitti6. Ryhmakodin yhteisista tiloista on esteeton kaynti lasitetulle parvekkeelle. Par-
vekkeelta on ndkyma palvelukorttelin viihtyisélle sisapihalle. Ikkunapinta-alaa on runsaasti, joten tilat ovat valoisat. Ryh-
makodeissa on henkildston kaytdossa lukittava kansliatila.

Kaikki yksikdn asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Kaikkiin asuntoihin kuuluu esteeton, invamitoitettu wc/suihku-
tila liiketunnistimella toimivalla valojarjestelmalla. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia henkilokohtaisia huonekaluja ja
valokuvia huoneisiin luoden huoneesta kodinomaisen.

Valvontakaynti toteutettiin aamupaivalla ja kaynnilla tutustuttiin kaikkiin Isopakarin ryhmékoteihin. Vierailijat otettiin vas-
taan ystavallisesti kaikissa ryhméakodeissa ja henkildsto toi esille avoimesti yksikon toimintakulttuuria ja esitteli yksikon
tiloja. Ryhmékodeissa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita ryhmakotien olohuoneissa. Isopakari Linnassa (3
krs.) asiakkaat olivat pelaamassa pallopelid sosionomin kanssa, tunnelma oli iloinen ja asiakkaat ottivat osaa yhteiseen
peliin aktiivisesti. Kaynnilla haastateltiin ryhmékodeissa tavattuja asiakkaita, jotka kertoivat, etté Isopakarissa on ollut hyva
asua. Eraan haastatellun rouvan mukaan toimintaa ryhmakodissa on ollut riittavasti ja yhteisty®d paivakodin ja koirahoitolan
kanssa oli tullut tutuksi.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma seka laakehoitosuunnitelma tulee paivittdd vastaamaan yksikdn toimintaa ja sen toimin-
tamalleja. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kirjattuna palveluntuottajan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelun-
tuottaja ja henkilostd valvoo palveluyksikkdd, toimintaa ja henkiloston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja se on julkaistava julkisessa tietoverkostossa tai muulla sen julkisuutta
edistavalla tavalla.

Tarkastelluissa hoitotydn suunnitelmissa ja paivittaiskirjaamisessa oli ndhtavissa osin hyvia kaytantoja ja niissa oli pyritty
asiakaslahtoisyyteen. Kehotamme tuottajaa kaymaan lapi Helsingin ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
sopimuksen liitteené olevan palvelukuvauksen, johon on koottu asiakkaan hoitotyén suunnittelun ja asiakaskirjaamisen
keskeiset laatuvaatimukset. Erityistd huomiota tulee kiinnittda hoitotydn suunnitelmien ajantasaisuuteen ja RAI-
arviointitulosten hyédyntamiseen asiakkaiden hoidon suunnittelussa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Yksikdn tulee turvata asiakkaiden y6aikaisen hoidon turvallisuus. Tuottaja on tarkentanut tilaajalle 14.2.2024 toiminta-
tavat ja keinot asiakkaiden hoidon varmistamiseksi. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko kay asiaa lapi tuottajan
kanssa sovitussa yhteistyokokouksessa ja seuraa tilannetta tulevilla vuoden 2024 valvontakaynneilla.

2. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu hoitotydn suunnitelma, jota arvioidaan kuuden kuukauden vélein ja aina tarvittaessa
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkastaa asian huhtikuun 2024 loppuun men-
nessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Liite 1. Yhteenveto seurannasta jatkotoimenpiteiden osalta

Seurantakaynti toteutettiin suunnitellusti 25.4.2024. Seurantakaynnilla tutustuttiin yhden ryhmékodin (rk. Palatsi) toimin-
taan seka 3. kerroksen Iddkehoitotilaan ja kayténteisiin.

Lasna:
Yksikdn edustajat: hoitohenkilékuntaa seka osan aikaa kaynnilld vastaava sairaanhoitaja ja yksikon johtaja Heidi Lilje-
strand-Vanhala (aloittanut 12.2.2024)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: asiakkuuspéallikkd ja erityissuunnittelijat

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavét; vaihtuvuus)

Norlandia Isopakarissa ollaan avaamassa uusia ryhmakoteja, johon rekrytoinnit ovat avoinna. Hoivakodin toiminnassa ole-
vien ryhmakotien henkiléstétilanne néhtiin suhteellisen hyvéna, vaihtuvuus on ollut vahaista ja henkildstétilanne on vakiintu-
nut. Hoivakodissa on avoinna sairaanhoitajan tehtava. Hoivakodilla on runsaasti omia keikkalaisia, joiden avulla mahdolli-
set puutosvuorot saadaan taytettya.

Paasaantoisesti henkilosto tekee tydvuorot ryhmakotikohtaisesti, jolloin asiakkaat ja ympdristé ovat tuttuja. Tarvittaessa
henkildsto tekee vuoroja kaikissa ryhmékodeissa. Haastateltu hoitaja kertoi, ettd aamuvuorojen henkiléstévahvuudesta on
aiemmin alkuvuodesta ollut yksikdn johdon ja henkiloston valista keskustelua, ja aamuvuorojen henkiléstévahvuus on nos-
tettu neljaan hoitajaan, iltavuoron vahvuus on kolme hoitajaa. Ydévuoroissa hoivakodissa tydskentelee kolme hoitajaa, nel-
jassa eri ryhmakodissa.

Haastatellun hoitajan kokemuksen mukaan ryhméakodissa on riittavasti ladkehoitoluvallisia hoitajia, mutta yksittéaisissa vuo-
roissa voi olla vain yksi ladkehoitoluvallinen hoitaja. Ladkehoitoon osallistuu vain ladkehoitoluvalliset hoitajat. Jokaiseen
vuoroon suunnitellaan ladkehoitoluvallinen hoitaja, joka toimii ladkehoitovastaavana vuorokohtaisesti.

Henkildston kokouskay- | Miten toteutuu?
tannot

Yksikdssa on sovitut tyo- Ryhméakodeissa on tavoitteena pitaa timikokoukset saannéllisesti viikoittain. Tiimikokouk-
paikkakokouskaytannot sista tehdaan muistiot, jotka ovat saatavilla ryhmakodin tiloissa. Ryhmékodeissa on nimetty
tiimivastaavat, jotka huolehtivat tiimin henkiléstén tiedottamisesta ja vastaavat tiimikokouk-
sista. Hoivakodin yhteiset ohjeistukset ja tiedotettavat asiat jaetaan yhteisesti henkildstolle
hoivakodin TEAMS-ryhmissa. Hoivakodissa on pidetty ajoittain kerroskohtaisia kahden ryh-
makodin yhteisia kokouksia. Vuoronvaihtojen yhteydessa henkildsto pitda suullisen raportin,
jossa keskustellaan vuorossa esille tulleet keskeisimmat asiakasasiat.

Haastateltu hoitaja kertoo, etta han ei ole edeltdvan vuoden aikana osallistunut koulutuksiin.
Kirjaamiseen, RAl-arviointien ja hoitosuunnitelmien teossa tyéryhmén jasenet tukevat toisi-
aan ja kokeneempi hoitaja ohjaa ja avustaa kirjallisissa tdissa tarvittaessa. Apua saa pyydet-
taessa ja tyontekijoitd on ohjattu pyytamaan sita tarvittaessa. Myods yksikdn vastaava hoitaja
avustaa tarvittaessa henkildstda hoitosuunnitelmien paivittdmisessa ja RAIl-arviointien te-
ossa. Yksikossa on kaytossa ohjeet jarjestelman kayttdédn. Hoitosuunnitelmien teko on oma-
hoitajan vastuulla.

Henkiloston tyotyytyvaisyyttd seurataan erilaisin kyselyin sdannollisesti. TyOtyytyvaisyys on
kyselyiden perusteella koettu hoivakodissa hyvaksi.

Vaara- ja haittatapahtumista tehdaan ilmoitus séhkoiseen jarjestelméaan, jonka kayttdéa on ka-
sitelty henkildston kanssa. Haastateltu hoitaja kertoi, ettei iimoituksia ole kéasitelty yhteisesti
tiimikokouksissa. Hoivakodissa tulisi jatkossa kéasitella havaittuja vaara- ja haittatapahtumia
yhteisesti henkildston kanssa lapi, jotta toiminnan kehittdminen olisi mahdollista. Hoivakodin
toimintaan kohdistuneet palautteet kasitelladn sédannéllisesti tydryhméan kesken, hoivakodin
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vastaava sairaanhoitaja kay yksikkdon tulleet palautteet lapi tydyhteison kanssa tiimikokouk-
sissa. Hoivakodissa jarjestetdan saannollisesti omaisteniltoja eri teemojen ympaérilta ja uu-
sien asiakkaiden omaisille on suunnattu omaisteniltoja.

| Laakaripalvelut

Terveystalo.

tuottajan kanssa.

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Laakaripalveluiden tuottaja on vaihtumassa 1.5.2024 Mehildiseen. Laékaripalveluissa on ollut haasteita, joista keskustelut

Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 29.2.2024
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 4 sh
Lh) 18 1h
Sijaiset 5
Mahdolliset rajatut lagke- | -
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 2
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista laakeluvallista | Kylla 7.3.24 lista paivatty, lista on ladkehoitohuoneessa seinélla
nahtavilla, ajantasainen Johtaja toimitti kdynnin jalkeen 24.4.24 péivitetyn koosteen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Yksikdssa hyvaksytaan Love-luvat tai Pro-Edu ladkehoitoluvat. Hyvaksytyt ladkehoitoluvat si-
saltaa ladkehoitonaytot, jotka ottaa vastaan yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Vastaava sairaanhoitaja perehdyttdd uuden tyontekijan ladkehoitokaytanteisiin.
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Hoivasuunnitelman  tekijan/luojan
nimi on todettavissa suunnitel-
masta. Henkild ei valttmatta ole
asiakkaan vastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain 2/8 suunnitelmista oli paivitetty Tuottajan tulee varmistaa, ettéa
arvioitu enintéén 6kk sit- edeltdvan kuuden kuukauden ai- kaikilla hoivakodin asiakkailla on
ten kana, 2/8 suunnitelmasta oli van- voimassa oleva, asiakkaan tilan-
hentunut, paivitetty edeltavan ker- netta kuvaava hoitosuunnitelma
ran 05/23. asiakastietojarjestelméassa.
Kaikilla tarkasteluun valituilla asiak-
kailla ei ollut suunnitelmaa lainkaan
asiakastietojarjestelmassa.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Hoitosuunnitelmissa oli nahtéavilla
tavoitteet hoidosta huomi- yksittdisia asiakkaan toiveita ja ta-
oitu voitteita hoidolle.
RAI- mittareita hy6dyn- Ei Hoitotydn suunnitelma tehdaan
netty asiakkaan RAl-arvioinnissa esiin
tulleiden tarpeiden, voimavarojen
ja riskitekijoiden pohjalta ja siind
huomioidaan asiakkaan yksilolliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet.
(Ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen palveluku-
vaus)
Ennakoiva hoitosuunni- Ei

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Seurantakaynnilla pyydettiin yhteensa kahdeksan sattumanvaraisesti valitun helsinkildisen asi-
akkaan hoitosuunnitelmat tarkasteluun, kaksi jokaisesta ryhméakodista. Neljalla asiakkaalla oli
tuottajan asiakastietojarjestelmasséa hoitosuunnitelma ja neljalla asiakkaalla tama puuttui ko-
konaan. Suunnitelmista puolet olivat ajantasaisia ja paivitetty edeltavan kuuden kuukauden ai-
kana, kahden asiakkaan suunnitelmat olivat paivitetty edeltavan kerran 05/23.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjaukset painottuivat hoitajan tyén
ja toimintaa kuvailevaa ja kuvailuun. Asiakkaan yleisvointia ja
arvioivaa toimintakykya oli tuotu esille ajoit-
tain.
Kirjaukset vastaavat hoi- | Osittain Kirjaukset oli tehty osittain hoito-
tosuunnitelman tavoitteita suunnitelmien tavoitteiden ja keino-
ja keinoja jen pohjalta.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaiden mielialaa oli kuvattu
oma nakemys hoidosta kirjauksissa saanndllisesti.
on kirjattu
Arjen aktiviteeteistd mm. Osittain Tarkasteluissa kirjauksissa ei ollut

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

nahtavilla mainintoja aktiivisen ar-
jen toiminnoista tai ulkoiluista.
Omaisten vierailut olit tuotu esille
kirjauksissa.
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Muut huomiot: | Asiakaskirjauksia tarkasteltiin viikon ajalta.

Yhteenveto

Seurantakaynnilla tutustuttiin hoivakodin ryhmakoti Palatsin toimintaan ja arkeen seka 3. kerroksen ladkehoitotilaan ja 1&a4-
kehoitokaytanttihin. Ryhméakodissa tavattiin useita siististi pukeutuneita ja tyytyvaisen oloisia asiakkaita, asiakkaat olivat
kokoontumassa paivakahville. Tunnelma ryhméakodissa oli rauhallinen ja kodinomainen. Henkilékunta oli l&asna.

Haastateltu hoitaja kertoi, etté hoivakodin toimintamallit ja toimintatavat ovat vakiintumassa ja hoivakodissa on selkeét
toimintamallit. Toimintamalleja ja kaytanteita on kasitelty yhteisissa kokouksissa ja esihenkildiden mukaan jokaisen tyonte-
kijan velvollisuus on perehtyé ohjeisiin ja yhteiseen materiaaliin. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon mukaan melko
vasta toiminnan aloittaneessa hoivakodissa on tarkea edelleen kiinnittdd huomiota tiedonkulkuun, henkiléston informoimi-
seen ja yhteisiin toimintatapoihin perehdyttamiseen. Henkildstotilanne on esihenkildiden mukaan vakiintumassa ja hoiva-
kodissa on télla hetkelld hyva henkildstétilanne.

Seurantakaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensa kahdeksan sattumanvaraisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoito-
suunnitelmia sekéa paivittaiskirjauksia viikon ajalta. Neljalla asiakkaalla oli tuottajan asiakastietojarjestelmassa hoitosuunni-
telma, ja vain kaksi naista oli ajantasainen ja paivitetty. Tuottajan tulee viipymatta varmistaa, etta jokaisella hoivakodin
asiakkaalla on voimassa oleva, asiakkaan tilaa, yleisvointia ja hoitoisuutta kuvaava hoitotydnsuunnitelma. Suunnitelmien
laadinnassa tulee hyddyntaa asiakkaalle tehdyn RAI-arvioinnin mittarituloksia.

Jatkotoimenpiteet:

1. Jokaisella asiakkaalla tulee olla laadittu hoitotydn suunnitelma, jota arvioidaan kuuden kuukauden vélein ja aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Tuottajan tulee toimittaa turvatulla yhteydella 10.6.2024 mennessa
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkddn kooste, johon on kirjattu asiakkaiden tunniste ja paivamaara, milloin hoi-
totydn suunnitelma on laadittu ja/tai arvioitu. Ostopalvelut ja laadunhallinta pyytaa tuolloin tuottajalta X maaran
suunnitelmia, joista suunnitelmien laatiminen ja nykytilanne voidaan todentaa.

= Tuottaja toimitti asiakaslistan 10.6.2024. Ostopalvelut ja laadunhallinta pyysi asiakaslistasta kuuden satunnai-
sesti valitun asiakkaan uusimman hoitosuunnitelman, jotka tuottaja toimitti 11.6.2024. Suunnitelmat olivat eri
hoitajien laatimia ja myodnteisena huomiona todetaan, etta useimmissa niista oli hyédynnetty ajantasaisia RAI-
arviointien tuloksia. Jalkikateen toimitetun materiaalin perusteella todetaan, ettd Norlandia Isopakarin asiak-
kailla on voimassa oleva (kuuden edeltéavan kuukauden aikana tehty/arvioitu/paivitetty) hoitosuunnitelma. Jat-
kotoimenpide todettu 12.6.2024 toteutetuksi.
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