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Perustiedot 
Päivämäärä:  23.1.2024 
 
Yksikkö: Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari 
 
Yhteystiedot: Pakarituvantie 4 C 00410 Helsinki 
 
Y-tunnus: 3097361-2 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
Kokonaisauditointi 24.5.2023. Ei aikataulutettuja kehittämistoimia. Auditoinnissa kiinnitetty tuottajan huomiota asiakkaiden 
hoitotyönsuunnitelmien päivittämiseen ja ajantasaisuuteen.  
 

Yksikön asiakasprofiili: 
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 
 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Johtaja, hoivaliiketoiminta Mira Ruusunen 
puh: 050 476 8933 
mira.ruusunen@norlandia.com 
 

Yksikön lähiesimies: 
Palveluvastaava Iida Hedman 
puh: 050 464 9930 
iida.hedman@norlandia.com 
 
Vastaava sairaanhoitaja Jelena Lensu 
jelena.lensu@norlandia.com 
 

Läsnä:  
Yksikön edustajat: hoitohenkilökuntaa sekä osan aikaa käynnillä palveluvastaava, henkilöstövastaava ja johtaja  
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat: erityissuunnittelijat 
 

Paikkamäärä: 
66 asiakaspaikkaa 
2. krs Isopakari Kartano: 15 asiakasta 
2. krs. Isopakari Huvila: 18 asiakasta 
3. krs Isopakari Linna: 15 asiakasta 
3. krs Isopakari Palatsi: 18 asiakasta 
 

Läsnä olevat asiakkaat: 
(kpl, minkä kuntien asiakkaita) 
 
65 asiakasta. 
2. krs Isopakari Kartano: 15 asiakasta 
2. krs. Isopakari Huvila: 18 asiakasta 
3. krs Isopakari Linna: 14 asiakasta 
3. krs Isopakari Palatsi: 18 asiakasta 
 
Asiakkaat ovat helsinkiläisiä. 
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1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 
Vastaava sairaanhoitaja 
Sairaanhoitaja (oppisopimus) 

3  
1 
1 

Lähihoitaja 
Lähihoitaja (oppisopimus) 

23 
8 

Hoiva-avustaja 
Hoiva avustaja (lähihoitaja oppisopimusopiskelija) 

6 
2 

Kuntoutushenkilöstö, fysioterapeutti (toimii kaikissa ryhmäkodeissa) 1  

Tukipalveluhenkilöstö 
Kodinhuoltaja 
Vastaava kodinhuoltaja 

 
6 
1 

Muu, mikä?  
Vastaava hoitaja 
Sosionomi (toimii koko talossa) 
Henkilöstövalmentaja (lähihoitaja) 
Kiinteistöhuolto Kotikatu  
Liinavaatehuolto sekä työvaatehuolto: Comforta 
Compass Group valmistuskeittiö 

 
1 
1 
1 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

Yksikön henkilöstömitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden työvuorolistojen perusteella ajalta 20.11.2023-31.12.2023.  
 
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,73 asiakasmäärän ollessa 66. 
 
Norlandia Isopakarin henkilöstömitoituksen tulee olla aluehallintoviraston toimilupa päätöksen (14.11.2022) mukaan vähin-
tään 0,7 hoitajaa asiakasta kohden. Mitoitus täyttää lain sekä yksikön toimiluvan mukaisen mitoitusvaateen. 
 
Yksikön tulee kiinnittää huomio vuorokausikohtaiseen työvuorojärjestelyyn. Tarkastuskäynnin hetkellä yövuoroihin oli suun-
niteltu kolme yöhoitajaa neljän ryhmäkodin valvontaan. Helsingin sopimuksen mukaan asiakkaiden tarvittava hoito tulee tur-
vata kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilökunnan tulee olla läsnä samassa toimintayksikössä. Tuottajaa on pyydetty tar-
kentamaan millä toimintatavoilla ja keinoilla se varmistaa asiakkaiden yöaikaisen turvallisuuden ja hoidon. Tuottaja on toimit-
tanut 14.2.2024 asiasta selvityksen, jota käydään läpi yhteistyöneuvottelussa. 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö Huvila: 4 

Kartano: 
3 
Linna: 3 
Palatsi: 4 

 Huvila: 4 
Kartano: 
3 
Linna:3 
Palatsi: 4 

2.krs + 3.krs 
3 yöhoitajaa 

Kuntoutushenkilöstö, fysioterapeutti 1     

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 
Sosionomi (toimi kaikissa ryhmäkodeissa) 
Kodinhoitaja opiskelija (Isopari Linna) 

 
1 
1 

   

Tukipalveluhenkilöstö  
Kodinhuoltaja, toimii kahdessa vuorossa kaikkina päivinä. 
(Kodinhuoltajat huolehtivat pyykkihuollosta, siivouksesta ja tiskihuollosta) 
 

 
1 

  
1 

 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Isopakariin on rekrytoitu omia keikkalaisia, joille ilmoitetaan sijaisten WhatsApp ryhmän kautta ryhmäkotien puutosvuorot. 
Yksikössä sijaisina työskentelee pääsääntöisesti tuttuja keikkalaisia. Yksikkö ei ole käyttänyt henkilöstövuokraus yrityksiä. 
Rekrytoinnista vastaa henkilöstövastaava. 
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Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Isopakarin ryhmäkotien henkilöstö toimii kaikissa ryhmäkodeissa. Henkilöstön kanssa on kuitenkin sovittu kummassa ker-
roksessa he pääsääntöisesti työskentelevät. Työvuorolistat tehdään kerroksittain (2, krs ja 3 krs).  
 
Vuoronvaihdon yhteydessä henkilöstö varmistaa, että molemmissa ryhmäkodeissa on lääkehoitoluvallinen hoitaja, joka 
toimii vuoron lääkehoitovastaavana. 
 
Yksikössä on hyvä henkilöstötilanne, tällä hetkellä ei ole avoimia tehtäviä. Yksikön henkilöstössä on ollut jonkin verran 
vaihtuvuutta ensimmäisen vuoden aikana, mutta toiminnan vakiinnuttua myös henkilöstötilanne on tasaantunut. Yksikössä 
on aloittanut uusia lähihoitajia vuoden 2024 aikana ja näin kaikki tehtävät on saatu täytettyä. Sairaanhoitajien tehtäviä on 
avoinna, rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia.  
 
Yksikön työkieli on suomi, rekrytoinnin yhteydessä suomen kielen taito arvioidaan yhdessä hakijan kanssa. Valvontakäyn-
nillä tutustuttiin yksikön ryhmäkoteihin ja haastateltiin useita vuorossa olleita hoitajia. Henkilöstö otti vierailijat iloisesti vas-
taan ja kertoivat yksikön toiminnasta mielellään. Haastatellut hoitajat kertoivat viihtyneensä työssään hyvin ja työilmapiiri 
koettiin hyväksi. Haastellut hoitajat olivat työskennelleet yksikössä vaihdellen muutamasta viikosta noin vuoteen.  

 
Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Kyllä Yksikölle on luotu perehdytyssuunnitelma, joka löytyy yksikön 
Teams- ryhmästä. Valvontakäynnillä ei suunnitelmaa voitu todentaa, 
henkilökunta ei löytänyt yrityksistä huolimatta Teamsissa olevaa 
suunnitelmaa. 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Kyllä Uusien työntekijöiden kanssa perehdytyksestä vastaava arvioi pereh-
dytyksen etenemisestä uuden työntekijän kanssa.  

Muut huomiot:  Uudelle työntekijälle nimetään perehdyttäjä, jonka työparina uusi työntekijä toimii 2–3 vuoroa. 
Perehdytyksen aikana uusi työntekijä tutustuu yksikön toimintatapoihin sekä asiakkaisiin. 
Koko työyhteisö vastaa perehdytyksestä. 
 
Helsingin kaupungin ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasuminen palvelukuvauk-
sessa on määritelty, että palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkilöstön perehtymissuun-
nitelma ja perehdytys arvioidaan yhdessä perehdytettävän kanssa. Yksikössä tulee varmis-
taa, että perehdytyssuunnitelma on henkilöstön saatavilla ja sitä hyödynnetään uuden työnte-
kijän aloittaessa tehtävässään. 
 

Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Haastatellut hoitajat eivät olleet tietoisia yksikköön luodusta koulutussuunnitelmasta. Yksikön 
johtaja toimitti valvontakäynnin jälkeen tarkasteltavaksi yksikölle luodun koulutussuunnitel-
man vuodelle 2024. Yksikön henkilöstölle on suunniteltu vuodelle 2024 mm saattohoitokoulu-
tusta, muistisairaan kohtaaminen- koulutusta sekä hätä ensiapu ja EA 1 koulutuksia. 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Henkilöstön kanssa on järjestetty vuosittain kehityskeskustelut, jossa arvioidaan henkilöstön 
osaamistarpeet. Keskusteluissa henkilöstöllä on mahdollisuus tuoda esille omia koulutustar-
peitaan. 
 
Vastaava sairaanhoitaja kertoi käynnillä, että hän on vuoden 2024 alussa kartoittanut henki-
löstön koulutustarpeita ja toiveita henkilöstölle suunnatulla kyselyllä.  

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Henkilöstöllä on mahdollisuus tuoda esille koulutustoiveita ja -tarpeita ja niitä pyritään toteut-
tamaan. 

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Yksikön fysioterapeutti järjestää ryhmäkodeissa työpajakoulutusta mm. ergonomiaan, asia-
kassiirtoihin ja asiakkaan toimintakyvyn ylläpitämiseen liittyvää koulutuksia. 

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

Yksikössä on järjestetty hygieniakoulutuksia, RAI-koulutuksia, kirjaamiskoulutuksia sekä kou-
lutusta organisaation sisäistä toiminta malleista. Talon sisäisesti on järjestetty myös validaa-
tio koulutuksia. 

Muut huomiot: - 



 

 

Tarkastuskäyntilomake   
2024 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

4 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Ryhmäkotien henkilöstö pitää aamuisin työnjako palaverin kerroksittain, jossa he jakaantuvat 
ryhmäkoteihin. 
 
Isopakarissa on pidetty tiimikokoukset kerroksittain säännöllisesti. Vuoden 2024 alusta pala-
verikäytäntöjä on uudistettu ja kokoukset pidetty ryhmäkodeittain. Kokoukset pidetään viikoit-
tain, ja niistä vastaa tiimivastaava. Kokouksiin osallistuu vastaava sairaanhoitaja, fysiotera-
peutti sekä sosiaaliohjaaja. 
 
Isopakarin yhteisiä talokokouksia on järjestetty tarpeen mukaan. Yksikön vastuuhenkilö, joh-
taja on vaihtumassa ja tammikuussa 2024 talokokousta ei ole järjestetty.  
 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Kokouksista tehdään muistiot, joka jaetaan ryhmäkotien Teams-ryhmässä. Talon johtaja tie-
dottaa henkilöstöä hallinnollisista yhteisistä asioista sähköpostin tai Teamisin avulla.  

Muut huomiot: - 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä 22 kpl  

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Yleisin vaaratapahtuma ilmoitus käsitteli asiakkaan tapaturmaa, kuten 
kaatumista (11kpl) Asiakas kaatunut tai löytynyt kaatuneena huonees-
taan tai yhteisistä tiloista. 

Lääkepoikkeamat 7 kpl Yleisin lääkepoikkeama käsittelee lääkkeen antovirhettä, jolloin lääke on 
jäänyt antamatta tai löytynyt lattialta. 
 
 

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

 
 
 

Poikkeamasta tehdään ilmoitus TQM-järjestelmään. Esihenkilö käsitte-
lee ilmoituksen sen saavuttua. Ilmoituksia käsitellään tiimikokouksissa 
henkilöstön kanssa. Ilmoituksen käsittelyn yhteydessä keskustellaan ja 
pyritään löytämään keinoja, miten vaara- ja haittatapahtuma voitaisiin 
estää jatkossa. 

Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten määrä on pienehkö suhteessa yksikön asiakas mää-
rään. Yksikössä on hyvä kerrata ja käsitellä vaara- ja haittatapahtumien tekoa ja käsittelyä. 
 

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 1.7.2023-31.12.2023 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 
 
Yksikössä on käyty keskusteltua työntekijöiden ilmoitusvelvollisuudesta, henkilöstöllä pitäisi olla tiedossa toimintamallit. 
 
Yksikössä on hyvä käydä läpi sosiaalihuoltolain mukaista työntekijöiden ilmoitusvelvollisuutta säännöllisesti henkilöstön 
kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyvä keskustella yhteisesti yksikössä. Lisäksi 
uusien työntekijöiden kohdalla on syytä ohjeistaa, kuinka yksikössä tulee toimia, jos kaltoinkohtelua tulee esille. 

 
 
 
 

2. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveystalo. 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Lääkäri yhteistyö on toteutunut sopimuksen mukaan. Yksikkö kokee, että lääkäri yhteistyö on toiminut erinomaisesti. 
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3. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei/ Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Lääkehoito suunnitelmassa tulisi olla näkyvillä yksikön lääkehoitokäytän-
teet selkeästi kuvattuna. Lääkehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asia-
kirja, lääkehoidon prosessia ohjaava toimintaohje, jonka rooli myös yksi-
kön lääkehoitoon perehdyttämisessä on merkittävä. 

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 26.1.23. 
Suunnitelma tulee päivittää viipymättä ajantasaiseksi. 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

6 sh 
15 lh 
yht. 21 kpl 

 

Sijaiset 5  
 

 

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

-  

Lupaprosessissa olevat 4  

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei/ Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä 
 

 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Yksikössä hyväksytään Love-luvat tai Pro-Edu lääkehoitotentit, jonka tulee sisältää lääkehoi-
don teoriaosuus sekä lääkelaskuosuus. Uusi työntekijä perehdytetään yksikön lääkehoidon 
käytänteisiin, jonka jälkeen hän antaa lääkehoidon toteuttamisesta näytöt sairaanhoitajalle. 
Lääkeluvan allekirjoittaa yksikön lääkäri. Lupa on voimassa 5 vuotta. 
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4. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Osittain Yksikön internet sivustolla oleva omavalvontasuunnitelma on päivätty 
17.3.2023. Suunnitelma ei ole ajantasainen, esimerkiksi yksikön vastuu-
henkilön tiedot ovat omavalvontasuunnitelmassa vanhentuneet. 
 
Omavalvontasuunnitelma tulee päivittäin vuosittain tai yksikön tilanteen 
muuttuessa. Yksikön omavalvontasuunnitelma tulee päivittää viipymättä. 
 
Yksikön johtajan lisäys: Omavalvontasuunnitelma on päivitetty 06/23, ja 
yksikön vastuuhenkilön tiedot ovat päivitetty suunnitelmaan. 
 
Valvontakäynnillä ei päivitettyä omavalvontasuunnitelmaa todennettu.  
 
Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden sekä omaisten saata-
villa ryhmäkodeissa sekä yksikön internet-sivustolla. 

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm. 
 

Kyllä  

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

Osittain Omavalvontasuunnitelma ei ollut ryhmäkodeissa asiakkaiden tai omais-
ten saatavilla.  

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

Ei Henkilöstö ei ole osallistunut omavalvontasuunnitelman päivittämiseen. 

Hoitotyön suunnitelma  
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Osittain Hoivasuunnitelman tekijän/luojan 
nimi on todettavissa suunnitel-
masta. Henkilö ei välttämättä ole 
asiakkaan vastuuhoitaja.  

 

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3 /6kk 
sitten 

Osittain Tarkastelluissa suunnitelmissa on 
jonkin verran nähtävissä arviointia. 
Osa arvioinnista on tehty edellisen 
kolmen kuukauden aikana, mutta 
tavallisempaa oli, ettei arviointia ol-
lut kirjattu lainkaan. 

 

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Osittain Asiakkaiden mieltymyksiä, tapoja ja 
toiveita on kirjattu tarkasteltuihin 
suunnitelmiin. Asiakkaan omat ta-
voitteet tulisi huomioida myös ase-
tetuissa hoidon tavoitteissa. 

 

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Ei Käynnillä todettiin, että asiakkaiden 
RAI-arvioinnit tehdään.  

Tehtyjen RAI-arviointien tuloksia 
tulee hyödyntää asiakkaan hoidon 
suunnittelussa. 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa 
ei ollut nähtävissä ennakoivan hoi-
tosuunnitelman kirjauksia. 

Lääkärin tekemät hoitolinjaukset 
on hyvä jatkossa sisällyttää myös 
hoitosuunnitelmaan. 
 
Tuottajan lisäys: 1.1.24 päivitet-
tyyn hoitosuunnitelma pohjaan on 
lisätty ennakoivan hoitosuunnitel-
man osuus. 
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Muut huomiot:  
 

Jokaisesta ryhmäkodista valittiin käynnin jälkeen tarkasteltavaksi yhden satunnaisesti valitun 
asiakkaan hoitotyön suunnitelma (yhteensä 4) ja päivittäiskirjaukset käyntiä edeltävältä vii-
kolta (15.1–21.1.2024). Tarkastelluissa suunnitelmissa myönteistä oli asiakkaan lähtötilan-
teen, taustan, mieltymysten tunnistaminen ja kirjaaminen sekä pyrkimys käytännönläheisesti 
kirjata tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmissa oli melko kattavasti huomi-
oitu asiakkaiden elämän ja toimintakyvyn eri osa-alueita. Huomio kiinnittyi siihen, ettei ravitse-
musta oltu suunnitelmatasolle kirjattu kaikkien asiakkaiden kohdalla (neljästä suunnitelmasta 
kahdessa ei asiaa ollut huomioitu).  
 
Lisäksi käynnillä katsottiin asiakastietojärjestelmästä jokaisesta ryhmäkodista neljän asiak-
kaan hoitotyön suunnitelma (yhteensä 16 suunnitelmaa). Ryhmäkodeissa Kartano, Linna ja 
Palatsi (näille) asiakkaille oli laadittu hoitotyön suunnitelma, mutta vain osa suunnitelmista oli 
päivitetty/arvioitu edellisen kolmen kuukauden sisällä. Ryhmäkoti Huvilan asiakkaille ei oltu 
laadittu suunnitelmia, ja suunnitelmapohjalla oli nähtävissä vain yksittäisiä merkintöjä asiak-
kaasta. Ryhmäkoti Huvilan asiakkaista suurin osa on saapunut yksikköön marras-joulukuussa 
vuoden -23 lopussa. 
 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Kyllä Osa kirjaamisesta oli niukempaa, 
mutta yleiskuva oli, että hoitajan 
työn toteamisen sijaan kuvattiin 
asiakasta ja hänen päiväänsä. Asi-
akkaan toimintakyvyn arviointia 
voisi kirjata enemmän. 

 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Osittain Kirjausten tulisi peilautua suunnitel-
man tavoitteisiin ja keinoihin (esim. 
asiakkaan päivittäiskirjauksissa 
nähtävissä paljon ravitsemukseen 
ja ruokailuun liittyviä huomioita, 
eikä suunnitelmassa ravitsemusta 
ole mainittu lainkaan). 

 

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Kyllä   

Arjen aktiviteeteistä mm. 
ulkoiluista ja vierailuista 
on kirjattu 

Kyllä Ryhmäkodin sosionomin järjestä-
män monipuolisen toiminnan lisäksi 
löytyi useita kirjauksia arjen aktivi-
teeteistä sekä omaisten/läheisten 
vierailuista.  

 

Muut huomiot:  Päivittäiset asiakaskirjaukset olivat pääosin selkeää kieltä. 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Ohjeistus laadittu Kyllä Yksikön fysioterapeutti on luonut ohjeet rajoittamistoimien käyttöön, ohje 
on tehty 01/24. Yksikössä aiemmin käytössä ollut ohjeistus on henkilös-
tölle epäselvä. 

Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä Rajoitustoimista keskustellaan aina lääkärin kanssa. 

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

Osittain Käynnillä haastatellut kertoivat, että rajoitteet kirjataan hoitosuunnitel-
maan. Yhdessä käynnin jälkeen tarkasteluun otetussa suunnitelmassa ei 
kuitenkaan ollut kirjattu asiakkaalla käytössä ollut rajoitetta, josta kysei-
sen asiakkaan päivittäiskirjauksissa näkyi asianmukainen kirjaus ja seu-
ranta.  
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Arviointi ja seuranta 
 
 

Kyllä Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioidaan säännöllisesti hoitotyön ohella, 
rajoitteiden käyttö kirjataan asiakastietojärjestelmää. 

Muut huomiot:  
 

Yksikössä on käytössä vuoteenlaitalupia, hygieniahaalareita. 
 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
 
Ryhmäkotien ilmoitustauluilla on nähtävillä asiakkaiden toiminnoista koostettu viikko ohjelma. Ryhmäkodeissa työskente-
lee sosionomi, joka järjestää asiakkaille aktiivistat toimintaa päivittäin. Yksikön ryhmäkodit tekevät aktiivista yhteistyötä 
samassa talossa olevan päiväkodin sekä koirahoitolan kanssa. Ryhmäkodeissa käy säännöllisesti lapsi kuin koiravieraita-
kin.  
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Ryhmäkodeissa on järjestetty asukaskokoukset noin kuukausittain, jossa asiakkaat pystyvät tuomaan esille toiveita ja pa-
lautteita. Asukaspalavereista on tehty muistiot, jatkossa on tavoitteena luoda ryhmäkoteihin asukaskokousmuistio kansiot, 
jotta asiakkaat sekä omaiset voivat nähdä kokousmuistiot. 
 
Henkilöstö järjestää asiakkaille päivittäin yhteistä toimintaa, ulkoilua ja lehdenlukua ym. Asiakkaita otetaan mukaan myös 
kodinhoidollisiin toimiin mm. pöytien pyyhintää heidän voimavarojen mukaan. 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Ei Yksikössä on suunnitteilla saatto-
hoitokoulutusta henkilöstölle. 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä Yksikölle on luotu saattohoitosuun-
nitelma, joka on päivitetty 26.5.23. 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä   

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä Asiakkaan saapuessa on tavoit-
teena keskustella hoitokokouk-
sessa asiakkaan sekä omaisten 
kanssa asiakkaan viimeisistä toi-
veista. Asiakkaan oma tahto ja nä-
kemys on ohjattu kirjaamaan asiak-
kaan hoitosuunnitelmaan. 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 

Kyllä   

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
Asiakaspalautteet tulee pääsääntöisesti suullisesti hoitotyön ohella sekä omaisten käyntien yhteydessä. Omaiset antavat 
palautetta myös sähköpostilla esihenkilöille.  

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus Kyllä   

Muut huomiot: Ryhmäkotien tilat olivat siistit ja viihtyisät. 
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Yhteenveto 
 

Norlandia Isopakari hoivakoti sijaitsee Länsi-Helsingissä Malminkartanossa. Norlandia Isopakarin tilat ovat otettu käyttöön 
joulukuussa 2022. Malminkartano sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella Länsi-Helsingissä. Hoivakoti Isopakari sijoittuu 
Norlandia Care:n Yhdessä konseptin mukaiseen palvelukortteliin, jossa yhdistyy eri-ikäisten päivähoito ja asuminen sekä 
monipuoliset palvelut. Palvelukorttelissa toimii myös Norlandian päiväkoti Pikkupakari, ravintola Norlandia Deli, Norlandian 
koirapäiväkoti sekä Kehitysvammaisten palvelusäätiön Tukenan tukiasuntoja. Yhteinen piha-alue tarjoaa aktiviteetteja kai-
kille korttelin asukkaille sekä muun muassa kesäkeittiö mahdollistavat ulkoilun säällä kuin säällä. Piha-alueella on myös 
Lappset- liikunta- ja aktiviteettilaitteita.  Viihtyisä ja aidattu sisäpiha mahdollistaa asiakkaiden ulkoilun turvallisesti.   
 
Ympärivuorokautisen palveluasumisen paikkoja yksikössä on yhteensä 66 kappaletta kahdessa kerroksessa, kerroksissa 
2. ja 3. Kummankin hoivakerroksen tilat on rajattu kahteen ryhmäkotiin, jolloin kerroksessa ryhmäkotien koko on 15+18 
asiakasta. Ryhmäkotien tilat ovat samanlaiset molemmissa kerroksissa. Kaikissa ryhmäkodeissa on oma olohuone- ruo-
kailutila, jonka yhteydessä on tarjoilukeittiö. Ryhmäkodin yhteisistä tiloista on esteetön käynti lasitetulle parvekkeelle. Par-
vekkeelta on näkymä palvelukorttelin viihtyisälle sisäpihalle. Ikkunapinta-alaa on runsaasti, joten tilat ovat valoisat. Ryh-
mäkodeissa on henkilöstön käytössä lukittava kansliatila. 
 
Kaikki yksikön asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Kaikkiin asuntoihin kuuluu esteetön, invamitoitettu wc/suihku-
tila liiketunnistimella toimivalla valojärjestelmällä. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia henkilökohtaisia huonekaluja ja 
valokuvia huoneisiin luoden huoneesta kodinomaisen. 
 
Valvontakäynti toteutettiin aamupäivällä ja käynnillä tutustuttiin kaikkiin Isopakarin ryhmäkoteihin. Vierailijat otettiin vas-
taan ystävällisesti kaikissa ryhmäkodeissa ja henkilöstö toi esille avoimesti yksikön toimintakulttuuria ja esitteli yksikön 
tiloja. Ryhmäkodeissa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita ryhmäkotien olohuoneissa. Isopakari Linnassa (3 
krs.) asiakkaat olivat pelaamassa pallopeliä sosionomin kanssa, tunnelma oli iloinen ja asiakkaat ottivat osaa yhteiseen 
peliin aktiivisesti. Käynnillä haastateltiin ryhmäkodeissa tavattuja asiakkaita, jotka kertoivat, että Isopakarissa on ollut hyvä 
asua. Erään haastatellun rouvan mukaan toimintaa ryhmäkodissa on ollut riittävästi ja yhteistyö päiväkodin ja koirahoitolan 
kanssa oli tullut tutuksi. 
 
Yksikön omavalvontasuunnitelma sekä lääkehoitosuunnitelma tulee päivittää vastaamaan yksikön toimintaa ja sen toimin-
tamalleja. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kirjattuna palveluntuottajan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelun-
tuottaja ja henkilöstö valvoo palveluyksikköä, toimintaa ja henkilöstön riittävyyttä ja sen muutoksia sekä palvelujen laatua. 
Omavalvontasuunnitelma tulee tehdä sähköisesti ja se on julkaistava julkisessa tietoverkostossa tai muulla sen julkisuutta 
edistävällä tavalla. 
 
Tarkastelluissa hoitotyön suunnitelmissa ja päivittäiskirjaamisessa oli nähtävissä osin hyviä käytäntöjä ja niissä oli pyritty 
asiakaslähtöisyyteen. Kehotamme tuottajaa käymään läpi Helsingin ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasumisen 
sopimuksen liitteenä olevan palvelukuvauksen, johon on koottu asiakkaan hoitotyön suunnittelun ja asiakaskirjaamisen 
keskeiset laatuvaatimukset. Erityistä huomiota tulee kiinnittää hoitotyön suunnitelmien ajantasaisuuteen ja RAI-
arviointitulosten hyödyntämiseen asiakkaiden hoidon suunnittelussa. 
 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Yksikön tulee turvata asiakkaiden yöaikaisen hoidon turvallisuus. Tuottaja on tarkentanut tilaajalle 14.2.2024 toiminta-
tavat ja keinot asiakkaiden hoidon varmistamiseksi. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö käy asiaa läpi tuottajan 
kanssa sovitussa yhteistyökokouksessa ja seuraa tilannetta tulevilla vuoden 2024 valvontakäynneillä. 
 

2. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu hoitotyön suunnitelma, jota arvioidaan kuuden kuukauden välein ja aina tarvittaessa 
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkastaa asian huhtikuun 2024 loppuun men-
nessä. 
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Liite 1. Yhteenveto seurannasta jatkotoimenpiteiden osalta  
 

Seurantakäynti toteutettiin suunnitellusti 25.4.2024.  Seurantakäynnillä tutustuttiin yhden ryhmäkodin (rk. Palatsi) toimin-
taan sekä 3. kerroksen lääkehoitotilaan ja käytänteisiin. 

 

Läsnä:  
Yksikön edustajat: hoitohenkilökuntaa sekä osan aikaa käynnillä vastaava sairaanhoitaja ja yksikön johtaja Heidi Lilje-
strand-Vanhala (aloittanut 12.2.2024) 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat: asiakkuuspäällikkö ja erityissuunnittelijat  

 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Norlandia Isopakarissa ollaan avaamassa uusia ryhmäkoteja, johon rekrytoinnit ovat avoinna. Hoivakodin toiminnassa ole-
vien ryhmäkotien henkilöstötilanne nähtiin suhteellisen hyvänä, vaihtuvuus on ollut vähäistä ja henkilöstötilanne on vakiintu-
nut. Hoivakodissa on avoinna sairaanhoitajan tehtävä. Hoivakodilla on runsaasti omia keikkalaisia, joiden avulla mahdolli-
set puutosvuorot saadaan täytettyä. 
 
Pääsääntöisesti henkilöstö tekee työvuorot ryhmäkotikohtaisesti, jolloin asiakkaat ja ympäristö ovat tuttuja. Tarvittaessa 
henkilöstö tekee vuoroja kaikissa ryhmäkodeissa. Haastateltu hoitaja kertoi, että aamuvuorojen henkilöstövahvuudesta on 
aiemmin alkuvuodesta ollut yksikön johdon ja henkilöstön välistä keskustelua, ja aamuvuorojen henkilöstövahvuus on nos-
tettu neljään hoitajaan, iltavuoron vahvuus on kolme hoitajaa. Yövuoroissa hoivakodissa työskentelee kolme hoitajaa, nel-
jässä eri ryhmäkodissa. 
 
Haastatellun hoitajan kokemuksen mukaan ryhmäkodissa on riittävästi lääkehoitoluvallisia hoitajia, mutta yksittäisissä vuo-
roissa voi olla vain yksi lääkehoitoluvallinen hoitaja. Lääkehoitoon osallistuu vain lääkehoitoluvalliset hoitajat. Jokaiseen 
vuoroon suunnitellaan lääkehoitoluvallinen hoitaja, joka toimii lääkehoitovastaavana vuorokohtaisesti. 
 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Ryhmäkodeissa on tavoitteena pitää tiimikokoukset säännöllisesti viikoittain. Tiimikokouk-
sista tehdään muistiot, jotka ovat saatavilla ryhmäkodin tiloissa. Ryhmäkodeissa on nimetty 
tiimivastaavat, jotka huolehtivat tiimin henkilöstön tiedottamisesta ja vastaavat tiimikokouk-
sista. Hoivakodin yhteiset ohjeistukset ja tiedotettavat asiat jaetaan yhteisesti henkilöstölle 
hoivakodin TEAMS-ryhmissä.  Hoivakodissa on pidetty ajoittain kerroskohtaisia kahden ryh-
mäkodin yhteisiä kokouksia. Vuoronvaihtojen yhteydessä henkilöstö pitää suullisen raportin, 
jossa keskustellaan vuorossa esille tulleet keskeisimmät asiakasasiat.  
 
Haastateltu hoitaja kertoo, että hän ei ole edeltävän vuoden aikana osallistunut koulutuksiin. 
Kirjaamiseen, RAI-arviointien ja hoitosuunnitelmien teossa työryhmän jäsenet tukevat toisi-
aan ja kokeneempi hoitaja ohjaa ja avustaa kirjallisissa töissä tarvittaessa. Apua saa pyydet-
täessä ja työntekijöitä on ohjattu pyytämään sitä tarvittaessa. Myös yksikön vastaava hoitaja 
avustaa tarvittaessa henkilöstöä hoitosuunnitelmien päivittämisessä ja RAI-arviointien te-
ossa. Yksikössä on käytössä ohjeet järjestelmän käyttöön. Hoitosuunnitelmien teko on oma-
hoitajan vastuulla. 
 
Henkilöstön työtyytyväisyyttä seurataan erilaisin kyselyin säännöllisesti. Työtyytyväisyys on 
kyselyiden perusteella koettu hoivakodissa hyväksi. 
 
Vaara- ja haittatapahtumista tehdään ilmoitus sähköiseen järjestelmään, jonka käyttöä on kä-
sitelty henkilöstön kanssa. Haastateltu hoitaja kertoi, ettei ilmoituksia ole käsitelty yhteisesti 
tiimikokouksissa. Hoivakodissa tulisi jatkossa käsitellä havaittuja vaara- ja haittatapahtumia 
yhteisesti henkilöstön kanssa läpi, jotta toiminnan kehittäminen olisi mahdollista. Hoivakodin 
toimintaan kohdistuneet palautteet käsitellään säännöllisesti työryhmän kesken, hoivakodin 
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vastaava sairaanhoitaja käy yksikköön tulleet palautteet läpi työyhteisön kanssa tiimikokouk-
sissa. Hoivakodissa järjestetään säännöllisesti omaisteniltoja eri teemojen ympäriltä ja uu-
sien asiakkaiden omaisille on suunnattu omaisteniltoja. 

 
 

Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveystalo.  
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Lääkäripalveluiden tuottaja on vaihtumassa 1.5.2024 Mehiläiseen. Lääkäripalveluissa on ollut haasteita, joista keskustelut 
tuottajan kanssa. 
 

 

Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei/ Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 29.2.2024 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

4 sh 
18 lh 

 

Sijaiset 5  
 

 

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

-  

Lupaprosessissa olevat 2  

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei/ Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä 
 

7.3.24 lista päivätty, lista on lääkehoitohuoneessa seinällä  
Johtaja toimitti käynnin jälkeen 24.4.24 päivitetyn koosteen 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Yksikössä hyväksytään Love-luvat tai Pro-Edu lääkehoitoluvat. Hyväksytyt lääkehoitoluvat si-
sältää lääkehoitonäytöt, jotka ottaa vastaan yksikön vastaava sairaanhoitaja.  
 
Vastaava sairaanhoitaja perehdyttää uuden työntekijän lääkehoitokäytänteisiin. 
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Hoitotyön suunnitelma 
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Osittain Hoivasuunnitelman tekijän/luojan 
nimi on todettavissa suunnitel-
masta. Henkilö ei välttämättä ole 
asiakkaan vastuuhoitaja. 

 

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 6kk sit-
ten 

Osittain 2/8 suunnitelmista oli päivitetty 
edeltävän kuuden kuukauden ai-
kana, 2/8 suunnitelmasta oli van-
hentunut, päivitetty edeltävän ker-
ran 05/23. 
 
Kaikilla tarkasteluun valituilla asiak-
kailla ei ollut suunnitelmaa lainkaan 
asiakastietojärjestelmässä. 

Tuottajan tulee varmistaa, että 
kaikilla hoivakodin asiakkailla on 
voimassa oleva, asiakkaan tilan-
netta kuvaava hoitosuunnitelma 
asiakastietojärjestelmässä. 

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Osittain Hoitosuunnitelmissa oli nähtävillä 
yksittäisiä asiakkaan toiveita ja ta-
voitteita hoidolle. 

 

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Ei  Hoitotyön suunnitelma tehdään 
asiakkaan RAI-arvioinnissa esiin 
tulleiden tarpeiden, voimavarojen 
ja riskitekijöiden pohjalta ja siinä 
huomioidaan asiakkaan yksilölliset 
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja 
henkiset voimavarat ja tarpeet. 
(Ikääntyneiden ympärivuorokauti-
sen palveluasumisen palveluku-
vaus) 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 

Ei   

Muut huomiot:  Seurantakäynnillä pyydettiin yhteensä kahdeksan sattumanvaraisesti valitun helsinkiläisen asi-
akkaan hoitosuunnitelmat tarkasteluun, kaksi jokaisesta ryhmäkodista. Neljällä asiakkaalla oli 
tuottajan asiakastietojärjestelmässä hoitosuunnitelma ja neljällä asiakkaalla tämä puuttui ko-
konaan. Suunnitelmista puolet olivat ajantasaisia ja päivitetty edeltävän kuuden kuukauden ai-
kana, kahden asiakkaan suunnitelmat olivat päivitetty edeltävän kerran 05/23. 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Osittain Kirjaukset painottuivat hoitajan työn 
kuvailuun. Asiakkaan yleisvointia ja 
toimintakykyä oli tuotu esille ajoit-
tain. 

 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Osittain Kirjaukset oli tehty osittain hoito-
suunnitelmien tavoitteiden ja keino-
jen pohjalta. 

 

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Osittain Asiakkaiden mielialaa oli kuvattu 
kirjauksissa säännöllisesti.  

 

Arjen aktiviteeteistä mm. 
ulkoiluista ja vierailuista 
on kirjattu 
 

Osittain Tarkasteluissa kirjauksissa ei ollut 
nähtävillä mainintoja aktiivisen ar-
jen toiminnoista tai ulkoiluista. 
Omaisten vierailut olit tuotu esille 
kirjauksissa. 
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Muut huomiot:  Asiakaskirjauksia tarkasteltiin viikon ajalta. 
 
 

Yhteenveto 
 

Seurantakäynnillä tutustuttiin hoivakodin ryhmäkoti Palatsin toimintaan ja arkeen sekä 3. kerroksen lääkehoitotilaan ja lää-
kehoitokäytäntöihin. Ryhmäkodissa tavattiin useita siististi pukeutuneita ja tyytyväisen oloisia asiakkaita, asiakkaat olivat 
kokoontumassa päiväkahville. Tunnelma ryhmäkodissa oli rauhallinen ja kodinomainen. Henkilökunta oli läsnä.  
 
Haastateltu hoitaja kertoi, että hoivakodin toimintamallit ja toimintatavat ovat vakiintumassa ja hoivakodissa on selkeät 
toimintamallit. Toimintamalleja ja käytänteitä on käsitelty yhteisissä kokouksissa ja esihenkilöiden mukaan jokaisen työnte-
kijän velvollisuus on perehtyä ohjeisiin ja yhteiseen materiaaliin. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön mukaan melko 
vasta toiminnan aloittaneessa hoivakodissa on tärkeä edelleen kiinnittää huomiota tiedonkulkuun, henkilöstön informoimi-
seen ja yhteisiin toimintatapoihin perehdyttämiseen. Henkilöstötilanne on esihenkilöiden mukaan vakiintumassa ja hoiva-
kodissa on tällä hetkellä hyvä henkilöstötilanne. 
 
Seurantakäynnin yhteydessä tarkasteltiin yhteensä kahdeksan sattumanvaraisesti valitun helsinkiläisen asiakkaan hoito-
suunnitelmia sekä päivittäiskirjauksia viikon ajalta. Neljällä asiakkaalla oli tuottajan asiakastietojärjestelmässä hoitosuunni-
telma, ja vain kaksi näistä oli ajantasainen ja päivitetty. Tuottajan tulee viipymättä varmistaa, että jokaisella hoivakodin 
asiakkaalla on voimassa oleva, asiakkaan tilaa, yleisvointia ja hoitoisuutta kuvaava hoitotyönsuunnitelma. Suunnitelmien 
laadinnassa tulee hyödyntää asiakkaalle tehdyn RAI-arvioinnin mittarituloksia.  

 
 

Jatkotoimenpiteet: 

 
1. Jokaisella asiakkaalla tulee olla laadittu hoitotyön suunnitelma, jota arvioidaan kuuden kuukauden välein ja aina 

tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Tuottajan tulee toimittaa turvatulla yhteydellä 10.6.2024 mennessä 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikköön kooste, johon on kirjattu asiakkaiden tunniste ja päivämäärä, milloin hoi-
totyön suunnitelma on laadittu ja/tai arvioitu. Ostopalvelut ja laadunhallinta pyytää tuolloin tuottajalta X määrän 
suunnitelmia, joista suunnitelmien laatiminen ja nykytilanne voidaan todentaa. 

 
➔ Tuottaja toimitti asiakaslistan 10.6.2024. Ostopalvelut ja laadunhallinta pyysi asiakaslistasta kuuden satunnai-

sesti valitun asiakkaan uusimman hoitosuunnitelman, jotka tuottaja toimitti 11.6.2024. Suunnitelmat olivat eri 
hoitajien laatimia ja myönteisenä huomiona todetaan, että useimmissa niistä oli hyödynnetty ajantasaisia RAI-
arviointien tuloksia. Jälkikäteen toimitetun materiaalin perusteella todetaan, että Norlandia Isopakarin asiak-
kailla on voimassa oleva (kuuden edeltävän kuukauden aikana tehty/arvioitu/päivitetty) hoitosuunnitelma. Jat-
kotoimenpide todettu 12.6.2024 toteutetuksi. 

 

 
 


