. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 13.11.2025 10.00-12.45
Yksikkd: Norlandia Care Malminkartano Oy, Norlandia Isopakari
Yhteystiedot: Pakarituvantie 4 C, 00410 Helsinki

Y-tunnus: 3097361-2

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Vuoden 2025 tarkastuskaynnit

14.5.2025 ryhmakodit Villa (3 krs.) ja Kruunu (4 krs.) Jatkotoimenpiteet: Laddkehoitosuunnitelman paivitys, lddkehuoneen

[Ampdtila ja tarkistus. Omavalvontasuunnitelman paivitys/valmiit.

14.1.2025 Isopakari ryhmakodit Huvila, Kartano (2.krs) seka Linna ja Palatsi (3.krs)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd seuraa sopimuksen mukaisen henkiléstomitoituksen tayttymista seuraavalla vuo-

sittaisella tarkastuskaynnillaan. Uusi ladkehoitotila ja -kaytannot tarkistettu maaliskuussa 2025.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:

2. krs Isopakari Kartano: 15/15
2. krs. Isopakari Huvila: 18/18
3. krs Isopakari Linna: 15/15
3. krs Isopakari Palatsi: 18/18
3. krs Isopakari Villa: 21/21

4. krs. Isopakari Kruunu: 19/19

Yhteensa 106/106

Yksikdssa on 86 helsinkilaistd asukasta ja 20 Vantaa-Keravan hyvinvointialueen asukasta.

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Merja Astedt, sosionomi YAMK, geronomi
merja.astedt@norlandia.com, puhelin +358 50 301 9846.

Laakehoidon vastaava sairaanhoitaja Liisa Salo

Yksikon ldhiesihenkilo

Vastaavat sairaanhoitajat Kati Karjalainen ja Liisa Salo

Tarkastuskaynnin ajankohtana molempien sijaisina:

[ahiesihenkildtehtavat palveluvastaava (Ih) Tiina Pajunen

sairaanhoidollinen vastuu vastaavan sairaanhoitajan sijainen (sh) Eeva-Liisa Alasjarvi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Palveluvastaava, vastaava hoitaja ja vastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6 + 2 vastaavaa sairaanhoitajaa
Lahihoitaja 44

Hoiva-avustaja 8

(Asukkaiden perushoiva, aktiviteetit ja ulkoilu, eivat osallistu 18a-

kehoitoon)

Kuntoutushenkildstd

fysioterapeutti 1

(kaikkiin ryhmakoteihin)

Tukipalveluhenkildsto
Kodinhuoltajien tiiminvetaja

Kodinhuoltajat (asiakkaiden pyykit, siivous, aterioiden esille val- | 11
mistelu/tiskit)

Muu, mika?

Johtaja 1

Palveluvastaava (Ih, geronomi-opiskelija), hoidon suunnittelu, laa- | 1
dunvalvonta ja verkostoyhteistyd.

Henkiléstévalmentava (lh), tydvuorosuunnittelu. 1

Vastaava hoitaja (Ih), koko talon yhteinen, laadun seuranta. 50 %

valiton tyo. 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd yhteensa: 22 16 5
Kuntoutushenkildstd 1

Muu henkil6st6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 5ha 2 ha

1 opisk.

Tukipalveluhenkilosto
Kodinhuoltajat 4 2

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Tyontekijan rikosrekisteriote tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa. Asia on kuvattu yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Kiinteisto- ja ulkoaluehuolto: Kotikatu
Tekstiili- ja tydvaatteet: Comforta
Turva- ja kutsujarjestelma: Vivago
Ateriat: Amica

Johtaja ja kodinhuoltajien tiimiesihenkild kasittelevat palautteet ja pitavat tuottajien kanssa yhteistyopalaverit.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikésséa on ollut henkildstdn vaihtuvuutta ja etenkin vastuuhenkildiden vaihtuvuus on vaikuttanut toimintaan. Haasta-
teltu henkildsto kertoi, ettd henkildstotilanne on vakiintumassa. Tiimijakoa on tarkennettu tydntekijdiden kielitaitohaastei-
den vuoksi ja ryhmakotien kokoonpanoja on jarjestetty uudelleen. Tyoéilmapiiri hakee vield muotoutumistaan, mutta vaki-
tuisen henkildkunnan maara on kasvanut ja osaavaa tydvoimaa on saatu.

Tarkastushetkelld molemmat vastaavat sairaanhoitajat ovat poissa tyosta ja heidan tehtdvansa on jaettu palveluvastaa-
van ja sijaistavan vastaavan sairaanhoitajan (yksikon vakituinen sairaanhoitaja) kesken. Yksikdssa on kaksi lahihoitajan
tehtavaa auki. Yksikdssa on valmistunut hoiva-avustajia lahihoitajiksi ja hoiva-avustajien maaraa henkildstdssa on vahen-
netty. Sijaisuuksia ei juurikaan ole, yksi sairaanhoitaja opiskelija tekee sijaisuutta. Yksikon rekrytoinnista vastaavat yksi-
kon johtaja, palveluvastaava ja henkildstévalmentaja.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa on omia keikkalaisia noin 30, jotka tavoitetaan WhatsApp-ryhman kautta. Tyontekijat ilmoittavat poissaolot arki-
sin henkildstévalmentajalle ja Linna-ryhmakaotiin, viikonloppuisin Linna-ryhmakotiin, josta jarjestetaan sijaisasiat.
Haastateltu henkildstd kertoi, etta akillisia henkildstdvajeita ilmenee paivittain. Tarvittaessa omat tydntekijat siirtyvat autta-
maan muita ryhmakoteja henkildstdvajetilanteissa.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli Norlandia Isopakarin ryhmakotien henkildstémitoitusta kuuden viikon
(15.9.2025 - 26.10.2025) tyévuorototeumien kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna ryhmakotien yhteenlaskettu toteutunut henkildstomitoitus oli 0.60 asiakas-
maaran ollessa keskimaarin 106.

Perehdyttiaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu
Osittain ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytyskortti kaytossa, li-

missuunnitelma tehty saksi tervetuloa taloon -esite.

(sis. mm. tietosuoja- Tyontekijalle nimetaan ryhma-

ja tietoturvakoulutuk- kodista perehdyttaja.

set) Uusi tyontekija on kaksi-kolme

paivaa perehdyttajan kanssa,
ei lasketa mitoitukseen.
Tietoturva ja tiesuoja-koulu-
tus/tentti ja todistus, Tal-
mundo-ohjelma.
Laakehoidon osaamisen suo-
rittaminen noin 2 kk sisalla
tyonsuhteen alusta.

Perehdytys  arvioi- | Kylla Yksikdssa nimetaan myos
daan yhdessa pereh- kuka vastaavista seuraa pe-
dytettdvan  kanssa rehdytyksen etenemista. Arvi-
(sis. esim. esihenki- ointikeskustelua kaydaan tyon
I6n osuuden, vastuu- lomassa. Kaytdssa koeaika-
alueet) kehityskeskustelu.

Muut huomiot: -

Koulutus Miten toteutuu?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Vuoden 2025 aikana on ollut 1dakehoidon kaytannét -koulutus ja Tena-koulutusta.

Lisdksi on ollut tiiminvetdjien ja sairaanhoitajien tydnkuvan ja tydnjaon -koulutus.

Rai- ja kirjaamiskoulutusta ovat pitaneet yksikon omat RAl-kouluttujat. RAl-arvioinnin teosta
on ollut kaksi koulutusta, joissa on yhteensa 14 osallistujaa. Kirjaamiskoulutusta on ollut
kolme kertaa syksylla, Norlandian laatuasiantuntijan kouluttamana. Tdman vuoden aikana
tulossa ravitsemuskoulutusta.

Stadin ammattiopiston kautta on ollut viisi tydntekijaa 15 opintopisteen haavanhoidon kou-
lutuksessa. Skhole-oppimisymparistdssa on koulutuksia henkildstdlle, muun muassa muis-
tisairaiden kohtaamiseen.

Haastateltu toi esille tuottajan koulutus- ja kehittdmismyonteisyyden, tydntekijan on mah-
dollista saada koulutuspaéivia 3 kuukaudessa tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Vuodelle 2026 on tulossa ensiapu-, palo- ja pelastus- koulutusta.
Henkildstd on toivonut Kinestiikka-koulutusta ensi vuodelle.

Yksikdssa on jarjestetty suomen kielen koulutusta Stadin ammattiopistossa 2 viikon valein,
noin 10 osallistujaa. Lisaksi suomen kielen oppimista tukee kielikahvila, jota johtaja pitaa
tyoyksikossa. Lisaksi yksikdssa on lahihoitajaopiskelijoita tydvaltaisessa oppimisessa ajalla
marraskuu-tammikuu (valmistumassa helmi-toukokuu 2026), joita tarkastus ajankohtana 13
kpl talossa. Ryhmakodeissa 2—3 opiskelijaa, joilla omat ohjaajat ryhmakodeissa.

Keskusteltiin tydssa jaksamisesta ja tyon hallinnasta henkiléstdmuutoksissa. Tydnohjausta
on yksikdssa mietitty, minka todettiin keskustelussa olevan hyva keino tyéyhteison ja
tydssa jaksamisen tukemiseen.

TyoOntekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Johtaja pitaa kehityskeskustelut vastaaville sairaanhoitajille. Lahiesihenkil6 eli vastaava
sairaanhoitaja pitaa tyontekijdiden kanssa kehityskeskustelut.

Kehityskeskustelussa on kaytdssa Norlandian yhtenainen lomake, jossa muun muassa
osaaminen, tyohyvinvointi, palaute ja koulutus -osiot.

Taman vuoden osalta noin 40 % kehityskeskusteluista on pidetty. Esihenkildvaihdokset vai-
kuttaneet keskustelujen toteutumiseen. Yksikdssa on tehty suunnitelmaa kehityskeskuste-
lujen loppuun saattamiseksi. Yhtena vaihtoehtona ryhmakeskustelu ja tyontekijan toiveesta
yksilokeskustelu.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Ryhmakodeissa pidetaan suullinen raportti vuoron vaihdoissa. Lisaksi kaytdssa on hiljainen
raportointi, jossa jokainen tyontekija lukee omatoimisesti asiakkaiden ajankohtaiset asiat.

Haastatteluissa ilmeni eroavaisuuksia raportointikaytannoissa; asiakastyohon liittyvan tie-
donsiirron kaytannot ovat osittain keskeneraiset. Vuorokohtaisia raportteja on tarkoitus to-
teuttaa, mutta talla hetkella kaytannét eivat viela toteudu systemaattisesti. Yhdeksi haas-

teeksi on tunnistettu henkiloston kielitaito.

Yksikossa on kaytossa Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon kirjataan asiakkaan asiat.
Hilkkaa kaytetaan myos asiakasasioista viestimiseen tydyksikon sisalla.
Hilkasta tulostetaan myos paivakohtainen kalenteri joka aamu.

Yksikbssa on sovitut ja
saannodlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Ryhmakodeissa pidetaan tiimipalaverit joka toinen viikko, vetajana ryhmakodin tiiminvetaja
tai sairaanhoitaja. Tiimipalavereissa kasitellaan tiimin sisaisia asioita, kuten vaara- ja haitta-
tapahtumat. Tiimipalaverin muistio kirjataan kunkin ryhmakodin Teamsiin.
Asiakasasiat kéasitelldan kerran viikossa, Hilkkaan kerataan viikkokatsaus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikon johtaja pitaa koko yksikon yhteiset talopalaverit kerran kuukaudessa. Osittain las-
naolopalaverina ja osittain ryhmakodeista teams-yhteydella. Talopalaverissa kasitelldan
muun muassa koko yksikdn vaara-haittatapahtumat ja kehittdmisasioita.

Haastatteluissa ilmeni epaselvyytta muistiokdytannodissa. Palveluvastaava kirjaa muistion
teamsiin, josta myds keikkalaisia informoidaan kerran kuukaudessa. Henkiléston mukaan
johtaja laatii talokokouksista PowerPoint- esityksen eika erillista kirjallista muistiota tehda.

Tuofttajaa ohjataan tarkentamaan muistiokdytantba ja varmistamaan etté henkilésté on tie-
toinen mista muistio 16ytyy. Kokouksista on tarke&a kirjata késitellyt ja paatetyt asiat seka
ldsndolijat.

Lisaksi kaytdssa on paivittédinen, noin 15 minuutin mittainen koko talon vastuuhenkiléiden
paivakokous, joissa kasitellddn ajankohtaisia asioita. Tasta kokouksesta ei tehda erillista

muistiota.
Muut huomiot: -
Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonaismaara | 121 Kaikki ilmoitukset sisaltavat asiakkaisiin kohdistuneet 80 ja muut ilmoitukset
41, joissa muun muassa tyétapaturmia ja koirien hoitoon (koirapaivakoti) liit-
tyvia ilmoituksia.
Asukkaisiin kohdistuneet 80 Laakepoikkeamia 26, tapaturma/kaatuminen 36, muuta tyyppia 16, kuten
(tapahtui asiakkaalle, |a- aggressiivinen kaytos. Ei eriteltyna lahelta piti -tilanteita.
helta piti)
Laakepoikkeamat 26 Suurin osa ladkepoikkeamista oli Iadkkeet antamatta.

limoitusmenettelyn pro- | Poikkeamailmoitus tehdaan TQM-jarjestelmaan, johon tyontekijéilld on omat tunnukset.
sessi (kasittely, seuranta, | Vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat ladkepoikkeamat, palveluvastaava muut poikkeamat.
raportointi, korjaavat toi- | lImoitukset kasitelladn yhdessa henkildston kanssa.

menpiteet)
Haastateltu kertoi, etta ilmoitusten maarat ovat nousussa, tyontekijoita ohjataan ilmoittami-
seen. Haastatteluissa ilmeni, etta etenkin laakepoikkeamailmoituksia jaa helposti teke-
matta.

Tuottaja on vaihtamassa ilmoitusjarjestelmaa suomenkieliseen jarjestelmaan. Talla hetkella
ilmoitus on englannin kielella, mika voi vaikeuttaa ilmoituksen tekoa.

Nykykaytannon mukaan ilmoituksen kasittelyn yhteydessa yksildidaan ilmoituksen tekija.
Tarkastuskaynnilla keskusteltiin ilmoitusten kasittelysta ja on suositeltavaa, etté palvelun-
tuottaja késittelee ilmoitukset anonyymisti ja yleisellé tasolla. Tekijén esille nostaminen voi
vaikuttaa henkiléston halukkuuteen tehdé ilmoituksia ja siten vahentéa ilmoitusten mééraa.

Muut huomiot: Pyydetty ja saatu kooste ilmoituksista ajalta 1.5.-31.10.2025.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Keskusteltiin ilmoitusvelvollisuudesta ja sen ohjeistuksesta yksikdssa. limoitusvelvollisuus on kasitelty talokokouksessa
syksyn aikana ja tiimivastaavat ovat sen kerranneet omissa tiimikokouksissaan. Todettiin, etta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuuden ohjeistus on puutteellisesti kuvattuna yksikdn omavalvontasuunnitel-
massa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynnilld ohjattiin tuottajaa péaivittdmaéan omavalvontasuunnitelmaan tyéntekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa kéasit-
televé osio vastaamaan voimassa olevaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Liséksi palvelutuottajan on tér-
keéé kasitelld tyontekijbiden ilmoitusvelvollisuutta sdénnéllisesti henkilbstén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Tybntekijélla tulee olla tieto, minkélaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehdaéan ja kenelle
se osoitetaan. limoituksen tehneeseen henkilbén ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkilbstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttdén liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-
séllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 29 § Palveluntuottajan ja henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ja 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henki-
16stén iimoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoitaja-koulutus 1-2 tydntekijalla.
yksikdssa (esim. saatto- Tyontekijoistad 70 % on suorittanut saat-
hoitokoulutus) tohoitokoulutuksen Skholessa.
Vastaava hoitaja ohjeistaa ja seuraa toi-
mintaa.
Yksikéssa on Kkirjallinen | Kylla Kirjalliset ohjeet paivityksessa.
ohje saattohoidon toteut- Saatavilla ryhmakodeissa ja Teamsissa.
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Osittain Kaytiin Iapi omavalvontasuunnitelmaa, Tuottajan tulee péivittdd omaval-
joka osin puutteellinen verrattuna Valvi- | vontasuunnitelma Valviran maa-
ran antaman maaraykseen omavalvon- | rdyksen omavalvontasuunnitel-
tasuunnitelmasta. man laatimisesta ja seurannasta
mukaiseksi.
Tiedoksi tuottajalle, ainakin
némé kohdat:
Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain mukainen tyénteki-
Jan ilmoitusvelvollisuus, sosiaali-
Ja potilasasiavastaavat, asiakas-
palautteen ja muistutusten kéasit-
tely seké asiakkaan itsem&éaréé-
misoikeuden toteutumisen tur-
vaaminen.
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 11.6.2025
Vastuuhenkilén hyvaksyma Ei Yksikon internet-sivuilla olevaa ei ole al- | Omavalvontasuunnitelma tulee
ja paivaama lekirjoitettu. olla vastuuhenkilén hyvdksyma
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Yksikon ala-aulassa ilmoitustaululla
heisten saatavilla
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Henkildsto osallistunut laa- Ei Johtaja on laatinut omavalvontasuunni- Henkilbstén osallistuminen tér-
dintaan/ paivittdmiseen telman itsenaisesti ja henkildsté on oh- keéé, koska omavalvonta on
jattu lukemaan se. Henkildkuntaa ei ole tuottajan ja sen henkil6stén tyé-
osallistunut omavalvontasuunnitelman kalu, jonka avulla kehitetéén ja
sisallén valmisteluun tai tyéstévaihee- seurataan palvelujen laatua ja
seen. asiakasturvallisuutta yksikén
péivittdisessé arkitydssa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikéssa varmistetaan asi- | Kylla Paivittdinen keskustellaan asukkaan Omavalvontasuunnitelmaan tu-
akkaan itsemaaraamisoikeu- kanssa hanen tahdostaan ja mielipiteis- | lee péivittda kuvausta asiakkaan
teen liittyvien asioiden toteu- tadan, haluaako osallistua esim. yhtei- itseméaéaraédmisoikeuden toteutu-
tuminen seen tekemiseen. Kunnioitetaan asiak- misen varmistamisesta (Valviran
kaan toiveita ja valintoja, esimerkiksi maérays sosiaali- ja terveyden-
ruokailutilanteissa, saa valita omat pai- huollon omavalvontasuunnitel-
van vaatteet ja miten pidetdan yhteytta masta 1/2024)
omaisiin. Haastavissa tilanteissa kes-
kustellaan tyontekijoiden kesken ja kon-
sultoidaan tarvittaessa 1&akaria, kuten
asiakkaan kieltaytyessa ladkkeista.
Todettiin, ettéd yksikén omavalvonta-
suunnitelmassa ei ole kuvausta asiasta
vain nimetty vastuuhenkilé.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain Rajoittamistarvetta arvioidaan asiakkaan | Tuottajan tulee laatia selkeé kir-
kaan liikkumista rajoittavien tilanteen mukaan moniammatillisesti hoi- | jallinen ohjeistus.
valineiden kaytdlle ja onko tajien, sairaanhoitajan ja fysioterapeutin
henkilostd perehtynyt siihen? kanssa.
Henkiloston haastattelussa ilmeni, etta
rajoitteita seurataan tarkasti, mutta oh-
jeistus on epaselva. Yksikdssa noudate-
taan Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
een ohjetta.
Yksikon johtajan kommentti jalkikateen:
Yksikossa kaytossa Norlandia IMO-
kasikirjaa, seka tilaajakohtaisia ohjeita.
Rajoittamistoimissa noudatetaan Helsin-
gin pysyvaisohje, Vantaa-Keravan hy-
vinvontialueen ohjetta.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmista puuttuu rajoitta- | Rajoittamisp&étés kirjataan poti-
keuden rajoittamisesta on kir- mistoimenpiteen lupia, hoitavan l&akarin | lasasiakirjoihin osana hoitosuun-
jattu hoitosuunnitelmaan nimi, luvan myéntamispaivamaara, pe- nitelmaa. Asiakirjoihin tehtéavisté
(huom. tarkastellut suunnitel- ruste ja arviointi jatkoista. Paivittainen merkinndista pitéa kayda ilmi
mat) kirjaaminen on rajoitteiden osalta puut- myds rajoituksen sisélté, siité
teellista. paéttanyt henkild, rajoitustoimen
suorittanut henkils, syyt rajoituk-
selle, rajoituksen laajuus ja voi-
massaolo, sen vaikutukset asi-
akkaalle ja muut rajoituksen ar-
vioimisen kannalta olennaiset
tiedot.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 8
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Osittain Yksikossa seurataan Hilkasta laakarien

arviointi ja seuranta (pro- paatoksia rajoittamistoimista. Laakarin

sessi, saanndllisyys, kirja- kierrolla kdydaan lapi paattymassa ole-

taanko, kuka vastaa?) vat paatokset ja arvioidaan jatkotarvetta.

Muut huomiot: Yksikossa kaytdossa sangyn laitoja, kolmipistevoita ja hygieniahaalareita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikéssa on ryhmakotikohtaiset sosiokulttuurisen toiminnan kuukausikalenterit, jotka myds nahtavilla yksikdn internetsi-
vuilla. Ohjelman suunnittelevat hoitajat ja asukkailta kysytaan, mita he haluavat.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitajat suunnittelevat ja toteuttavat ryhmakodeissa arjen toimintaa. Tyévuorolistoihin suunnitellaan vastuutehtavat. Ul-
koilu on suunniteltu seka aamu etta iltavuoroon. Ryhmakotien kirjallista tapahtumakalenteria seurataan aktiviteetti-taulun
avulla. Hoitaja merkitsee tauluun asiakkaan osallistumisen eri aktiviteetteihin. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas osal-
listuu vahintaan kolmeen aktiviteettiin viilkossa. Paivittdisesta toiminnasta vastaavat hoitajat ja yéhoitaja yllapitaa taulun
tietoja.

Sisaltaako yksikon toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukaskokous pidetaan kerran kuukaudessa ryhmakodeissa. Kokouksesta tehdaan poytakirja, joka on nahtavilla ryhma-
kodin ilmoitustaululla. Kaikissa rynmakodeissa asukaskokoukset eivat ole toteutuneet saannollisesti. Asukkailta on tullut
toiveita erilaisista aktiviteeteista, kuten leipomista. Asukkaat antavat myos palautetta asukaskokouksissa, kuten hoitajien
kielitaidosta, ettd asukas ei ole tullut ymmarretyksi. Asia on kasitelty ja sovittu toimintatavat, kuten pyydetaan tilantee-
seen toinen hoitaja.

Ulkoiluun on talla hetkelld panostettu ja ulkoilukertojen maara on lisdantynyt. Toteuttamisaste on 90 % ja ulkoilut kirja-
taan asiakkaan tietoihin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Vierailtaessa ryhmakodeissa asukkaiden kanssa oltiin l1ah-
ddssa ulkoilemaan.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Ryhmakodeissa tehdaan muun muassa sanaristikoita, luetaan sanomalehted, tuolijumppaa, peleja, kaden taitoja, Jeti-
jattitabletilta peleja ja musiikkivisailua, jarjestetaan yhteinen aamun avaus. Yksikdssa vierailee koirakavereita ja paivakoti
lapset saanndllisesti. Yksikon fysioterapeutti ohjaa kuntosaliharjoittelua ja pienryhmakuntoutusta.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Ryhmakodeissa on postilaatikot asiakaspalautteelle. Omaiset antavat palautetta suullisesti, sahkdpostilla ja puhelimitse.
Yksikossa on kaytantona, ettd hyvat palautteet annetaan suoraan ryhmakotiin.

Kehittava palaute kasitellaan ja siitd tehdaan poikkeama ilmoitus, joka kasitelladn ryhmakodeissa; tavoitteena kehittaa
toimintaa. Kevaalla 2026 on toteutettu laheiskysely.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelman luojan nimi, joka ei ole

tuottajan mukaan valttamatta sama.
Suunnitelmia pyydetty 12, joista yhdesta
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puuttui hoitosuunnitelmasta sivuja, joten
sita ei katsottu.

Hoitotyén suunnitelma on ar-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten

Osittain

Tarkastetuissa suunnitelmissa oli suun-
nitelman etusivulla (vaihdettu) paiva-
maaraa viimeisen 6 kk aikana, mutta
suunnitelmia ei oltu paivitetty 10/11 ko-
konaisuudessa ja arvioinnit puuttuivat.

Hoivasuunnitelman péivityksen
yhteydessé tulee péivittda koko
suunnitelma (lahtétilanne, tavoit-
teet keinot ja mittarit) ja arvioida

Siséltdd asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Osittain

Hoivasuunnitelmien rakenteeseen on
syyta Kiinnittdd huomiota ja valita ku-
hunkin hoitotyén toimintoon oleellinen
hoidon tarve, esimerkiksi ravitsemus,
siihen voimavarat/haasteet, tavoite, kei-
not, mittarit ja arviointi. Osassa hoiva-
suunnitelmissa oli paljon hoitajan ty6ta
lueteltu ja esimerkiksi keinojen tarvetta
ei ole tuotu esille.

Hoivasuunnitelmista puuttui asiakkaiden
hoidon tarpeita (paivittaiskirjauksien mu-
kaan katsottu), kuten sairauden hoitoja
(tukisukkien laitto, silmanpainetipat, ihon
hoito).

Asiakkaan hoitotyén suunnitel-
maan kirjataan hoidon tavoitteet
Ja toimenpiteet tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Suunnitelma tulee
olla asiakkaan tarpeista ldhteva,
yksiléllinen ja konkreettinen.

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla/Osit-
tain

Hoivasuunnitelmissa oli kirjattu mielihy-
van kokemisia ja aktiviteetin mieltymyk-
sid. Osittain toiveet ovat kirjattu hoitajan
nakokulmasta, esimerkiksi "ei tuo esille
mielihyvaa tuottavia asioita talla het-
kelld”

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyodynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Osittain

Suunnitelmissa kolmessa (3/11) oli hy6-
dynnetty RAl-tietoja suunnittelussa.
Lisaksi RAI tieto on syyta kohdistaa oi-
kein ja avata, mita niilla kuvataan, nyt
tama ei kolmessa suunnitelmassa to-
dentunut.

Kun RAl-arviointi on tehty, on hyva lait-
taa paivamaara hoivasuunnitelmaan,
nain varmistetaan, ettd RAI tiedot ovat
viimeisimmasta arvioinnista.

Hyva, ettda MMSE ja paivamaara oli nel-
jassa suunnitelmassa. Mutta testia ei
oltu avattu tarkemmin, mihin osa-aluee-
seen ne kohdistuvat.

Hoitotyén suunnitelma tehdé&én
sopimuksen mukaisesti asiak-
kaan RAl-arvioinnissa esiin tul-
leiden tarpeiden, voimavarojen
Ja riskitekijéiden pohjalta ja siinéa
huomioidaan asiakkaan yksilélli-
set fyysiset, psyykkiset, sosiaali-
set ja henkiset voimavarat ja tar-
peet.

Henkilbstoa tulee kouluttaa RAI-
arviointitietojen hyédyntédmiseen
hoitosuunnitelmissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Osittain

Suunnitelmissa olivat ennakoivat hoito-
linjaukset 4/11 mainittu paivamaaralla
DNR paatos, mutta ei hoitolinjauksia.

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnilla pyydetty 12 asiakkaan hoivasuunnitelmaa ja viikon ajalta paivittaiskir-
jauksia. Tarkasteltu 11 hoivasuunnitelmaa, koska yhdesta puuttui osa suunnitelmasta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Paivittaiskirjaukset ovat hyvin hoitajan

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

tehtava painotteista ty6ta (aamupesut
tehty vuoteessa jne.). Asiakkaiden
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omaa kokemusta, ndkemysta arjesta,
kuten "ohjattu vaatteiden vaihtoon”,
kuinka tdma onnistui, olisi hyva kuvata
tarkemmin seka hoidon vaikutuksia
tuoda kirjauksissa enemman esille.

Kirjauksia on kirjattu osittain asukkaiden
toimintakyvysta ja arvioitu asiakasta,
esimerkiksi "ohjattu vaatteiden vaih-
toon”, "kavellyt kumarassa kaytavalla”,

kaynyt itsenaisesti WC:ssa)”.

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Osittain Hoivasuunnitelmien tavoitteet tulee olla
konkreettisia ja keinot niihin asiakaslah-
toisia, nyt keinot olivat hyvin ylatasolla ja
tehtavakeskeisia. Kirjauksissa oli sairau-
den hoitoja, joita puuttui hoivasuunnitel-
mista.

Paivittaiskirjaukset olivat paaosin tar-
kastelluilla asiakkailla niukkoja ja luette-
lomaisia. Ne painottuivat henkildkunnan
suorittamiin toimenpiteisiin ja kirjauk-
sista puuttui asiakkaan oma kokemus ja
nakemys arjesta.

Asiakkaan mielentila ja oma
nakemys hoidosta on kirjattu

Osittain Hoitajan arviointia mielialoista ja kayt-
taytymisesta nakyi kijaamisessaan hy-
vin. Asiakkaiden omaa nakemysta hoi-
dosta on kirjattu niukasti.

Asiakkaiden omia tavoitteita tulee ottaa
huomioon hoivasuunnitelmassa ja pai-
vittaiskirjaamisissa. Asiakaslahtdinen
nakokulma puuttui seka suunnitelmista

ettd paivittaiskirjaamisista.

Jatkossa on térkeé kirjata asiak-
kaan mielipiteet ja mieltymykset
hoidosta.

Arjen aktiviteeteista mm. ul-
koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

Kylla Aktiviteetteja oli kirjattu hyvin, Disco,
lasten vierailut, levyraati ja Hildan ohjel-
mia. Osalla asukkaista oli tavoitteena ul-
koilu kerran viikossa, kirjauksien mu-

kaan tama osittain oli toteutunut.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 55 (aika-
véli 1.1-30.6.2025, 2025 1 EasyRAlder THL)

RAIl-arviointeja on tehty kerros 2. 25 kpl ja kerros 3. 24 kpl seké Villaan 5 kpl. Arviointien
maéréastéa voi todeta, ettd osa asiakkaiden RAl-arvioinneista on tekemétta tai vanhentu-
neita.

Viitaten vanhuspalvelulakiin (980/2012) tulee idkk&én henkilén palvelutarve, toiminta-
kyky, terveydentila ja voimavarat kartoittaa systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti ja Hel-
singin kaupungin sopimuksen mukaisesti RAl-arvioinnit tulee péivittdéa 6 kk vélein ja asi-
akkaan voinnin muuttuessa. Tuottajaa ohjattu kdynnilld tekemé&én asiakkaiden RAI-
arvioinnit sdénnébllisesti vanhuspalvelulain ja Helsingin kaupungin sopimuksen palveluku-
vauksen mukaisesti.
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Yksikon johtajan mukaan yksikon asiakkaiden RAl-arviointien ajantasainen tekeminen ja
seuranta varmistetaan jatkossa: Tammikuusta 2026 arviointeja on kalanteroitu ryhmakoti
kohtaisesti omahoitajan lahi/sh tekemaksi. Arvioinnit tarkastavat yksikon RAl-kouluttajat.

Miten vahvistetaan asiakkaan | Yksikdssa on kaytdssd omahoitaja-toimintamalli, jonka mukaan omahoitaja tekee RAI-
osallisuutta omaan arvioin- | arvioinnin asiakkaan kanssa. Asiakkaalle ja omaiselle tiedotetaan RAIl-arvioinnista viik-
tinsa ja hoitonsa suunnitte- | koa ennen ja myds omaista pyydetdan mukaan.

luun? (RAl-arvioinnin aikana | THL:n EasyRAlder tietokannasta saadun tiedon mukaan, Norlandia Isopakarin asiak-
tehdadan alustavaa hoidon | kaista 58 % asiakkaista ei osallistunut omaan arviointiinsa ja 11 % asiakkaista on maarit-
suunnittelua yhdessa asiak- | tanyt hoidolle ainakin yhden oman tavoitteen.

kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakariyhteistyd on parantunut ja toimii hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Norlandia-konserni tasolla kuvattu pro- Ohjattu kuvaamaan prosessit
sessit. vastaamaan Isopakarin toimin-

nan mukaisesti.

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla 29.10.2025

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Laakehoitolupa sisaltdd Skhole-ladke- Ohjattu kuvaamaan prosessit
esim. sahkadiset luvat seka lu- hoidon osaamisen teoriaosuuden ja Isopakarin toiminnan mukaisesti.
paprosessin vastuuhenkild) osaamisen naytot. Sairaanhoitajat otta-

vat osaamisen naytot vastaan.

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 31+6

Sijaiset 13 |h

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 0
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 0

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
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Koontilista l&akeluvallista Kylla Pyydetty ja saatu séhkdinen koontilista ndhtavaksi 14.11.2025

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Ei tarkistettu kaynnilla, koska ladkelupadokumentit ovat johtajalla, joka ei ol-
laskuosion sekad tarvittavat lut tarkastuskaynnilla paikalla.

osaamisen naytdt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: -

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Norlandia Isopakari hoivakoti sijaitsee Lansi-Helsingissa Malminkartanossa. Norlandia Isopakari on aloittanut toimin-
tansa joulukuussa 2022. Isopakari sijoittuu Norlandia Care:n Yhdessa konseptin mukaiseen palvelukortteliin, jossa yh-
distyy eri-ikaisten paivahoito ja asuminen sekad monipuoliset palvelut. Norlandia Isopakarissa on kuusi ryhmakotia: Kar-
tano, Huvila, Palatsi, Linna, Villa ja Kruunu, joissa on yhteensa 106 ymparivuorokautisen asumisen asukasta. Ryhmako-
deissa on asukkaiden yhteinen olohuone- ruokailutila, jonka yhteydessa on tarjoilukeittio. Ryhmakodin yhteisista tiloista
on esteetdn kaynti lasitetulle parvekkeelle. Kaikki yksikon asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita omalla esteetto-
malla wc/suihkutilalla.

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti tehtiin Norlandia Isopakariin aamupaivalla. Tarkastuskaynnilla haastateltiin kahden
erityissuunnittelijan tydpareina Isopakarin palveluvastaavaa ja vastaavan sairaanhoitajan sijaista seka vastaavaa hoita-
jaa yksikon toiminnasta. Tarkastuskaynnilla vierailtiin kahden erityissuunnittelijan tydpareina Huvila ja Kartano seka
Kruunu ja Villa ryhmakodeissa. Kaynnin yhteydessa tarkastettiin Kartanon ja Villa -ryhmakotien ladkehoidon kaytannot.

Kartanossa vieraillessa asiakkaita oli aamupalalla yhteisissa tiloissa. Tunnelma oli rauhallinen ja hoitajat olivat Iasna asi-
akkaille avustaen aamupalassa. Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvansa hyvin. Ryhmakodin seinalla oli nahtavilla
aktiviteettitaulu, jossa oli tavoitteellista tekemista asiakkaille. Yhteiset tilat olivat kauniit ja viihtyisat.

Kruunu ja Villa-ryhmakodeissa suurin osa asukkaista vietti aikaa yhteisissa tiloissa hoitajien kanssa. Osa asukkaista oli
lahdéssa ulkoilemaan tyontekijdiden kanssa hyvalla mielella. Tavatut asiakkaat olivat siististi puettuja ja kiinnostuneita
vierailijoista. Ryhmakodeissa oli rauhallinen ja kotoisa tunnelma.

Tarkastuskaynnilla kaytiin 1api tuottajan omavalvontasuunnitelmaa ja sen laatimisprosessia. Tuottajan tulee paivittaa
omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta mukaiseksi
(1/2024). Omavalvontasuunnitelma on tarkea dokumentti tuottajan palvelun ja omavalvonnan toteuttamisessa. Tuottajan
on tarkeaa ottaa henkil6sté6 mukaan omavalvontasuunnitelman laadintaan ja paivitykseen, jotta omavalvontasuunnitelma
vastaa tuottajan tuottamaa palvelua ja henkil6stod on tietoinen toiminnan ohjeistuksista.

Tarkastuskaynnin aikana oli kaynnissa yksikon ladkehoitokaytantdjen uudistus, jossa ryhmakotien ladkkeiden sailytys ja
kasittely siirretaan yksikon yhteisesta ladkehuoneesta ryhmakotien omiin Iadkehuoneisiin. Tama edellyttaa laakehoito-
suunnitelman paivitysta vastaamaan yksikon laakehoidonprosessia.

Kaikille asiakkaille oli tehty hoivasuunnitelma ja paivitetty kansisivu, mutta asiakkaiden hoidon tarpeet ja tavoitteet tulee
paivittda kokonaisuudessaan hoivasuunnitelmien paivityksen yhteydessa hyodyntden RAl-arviointia. Hoivasuunnitelmien
rakenteeseen on syyta kiinnittdd huomiota ja valita kuhunkin hoitotydn toimintoon konkreettinen hoidon tarve/tarpeet,
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esimerkiksi ravitsemus (voimavarat/haasteet, tavoite, keinot, mittarit) ndin hoivasuunnitelmasta tulee yksilollinen ja hel-
posti arvioitava. Hoivasuunnitelmissa tulee kiinnittdd huomio rajoittamistoimenpiteiden kaytanteisiin. Rajoittamispaatos
kirjataan potilasasiakirjoihin osana hoivasuunnitelmaa muun muassa rajoituksen sisalto, siitd paattanyt henkild, rajoitus-
toimen suorittanut henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen laajuus ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle ja muut ra-
joituksen arvioimisen kannalta olennaiset tiedot.

Paivittaiskirjauksissa rajoitteisiin liittyva kirjaaminen oli satunnaista eika systemaattista, esimerkiksi laitaluvan kaytdsta ei
ollut kirjattu paivittain. Paivittdisessa kirjaamisessa tulee kirjata myds rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka
tarveharkinnasta, joka pitaa tehda ennen rajoitustoimen aloittamista, vaikka paatds rajoituksesta olisikin jo tehty. Paivit-
taiskirjauksien merkinnat ovat tarkeita seka asiakkaan etta hoitavan tahon oikeusturvan toteutumiseksi, silla niiden pe-
rusteella voidaan tarvittaessa arvioida rajoituksen asianmukaisuutta.

Tuottajan tulee laatia yksikbn oma kirjallinen asiakkaiden rajoittamistoimien ohjeistus, kdyda se henkildston kanssa lapi
ja varmistaa, etta rajoittamistoimien paatdkset, perustelut, kayttdminen ja arviointi nakyvat asiakaskohtaisessa kirjaami-
sessa.

Asiakaslahtdinen nakdkulma puuttui niin hoivasuunnitelmista kuin paivittaiskirjaamisista. Asiakkaiden omia tavoitteita ei
ilmennyt tarkastelluista hoivasuunnitelmista. Tarkastelluista hoivasuunnitelmista seka paivittaiskirjauksista puuttui tavoit-
teisiin pohjautuva hoidon arviointi.

Jatkotoimenpiteet:

1. Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivittdminen 31.1.2026 mennessa. Tuottaja toimitti omavalvontasuunnitelman
sovitusti 12.2.2026. Omavalvontasuunnitelma oli paivitetty ja hyvaksytty 20.1.2026.

2. Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmien arviointi ja paivittdminen 31.1.2026 mennessa. Hoitotydnsuunnitelmissa tulee
hyddyntaa asiakkaiden ajantasaista RAl-arviointia. LIITE 1

3. Tuottajan tulee laatia yksikon oma kirjallinen asiakkaiden rajoittamistoimien ohjeistus 31.1.2026 mennessa. Tuottaja
toimitti kirjallisen ohjeistuksen sovitusti 12.2.2026.

4. Laakehoitosuunnitelman paivitys vastaamaan yksikon ladkehoitokaytantéja ja hyvaksynta 31.1.2026 mennessa.
Tuottaja toimitti paivitetyn ladkehoitosuunnitelman 12.2.2026. Laakehoitosuunnitelma oli paivatty 9.2.2026 ja se ol
vastuulaakarin hyvaksyma 11.2.2026

5. Laaketilojen ja ladkejadkaappien lampdtilan seuranta tulee toteutua saanndllisesti. Norlandia Isopakarin laaketilojen
ja ladkejaakaappien lampdétilanseurannan dokumentointi tullaan pyytdmaan tarkastettavaksi alkuvuodesta 2026.
Tuottaja toimitti osan laaketilojen ja Iadkekaappien lampdétilanseurantalomakkeet tammikuulta 2026. Seurannasta
puuttui kaksi seurantalomaketta ja osa lampétilanseurannoista oli toteutunut alle kuukauden ajalta. Tuottaja toimitti
20.3.2026 pyydetyn lisaselvityksen siitd, miten tuottaja varmistaa jatkossa ladkkeiden sailytyksen l[ampédtilan seuran-
nan. Tuottaja toteuttaa lampétilan seurannan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja vastuuhenkilét on maari-
telty. Jatkotoimenpide on hyvaksytty.

LITE 1

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Suunnitelmiin merkattu suunnitelman

laatijan nimi, joka ei valttamatta ole vas-

tuuhoitaja.
Hoitotyon suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat paivi-
vioitu ja paivatty enintédan 6kk tetty 6kk aikana. Arvioinnit puuttuivat
sitten suunnitelmista.

Hoitosuunnitelmaa paivittdessa on hyva
paivittaa suunnitelma kokonaisuudes-

saan.
Sisaltaa asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmien rakenteeseen on Suunnitelmassa tulee asettaa ta-
mukaiset ja konkreettiset ta- syyta Kiinnita jatkossa huomiota ja valita | voitteet: asiakkaan toimintakyvyn
voitteet ja keinot kullekin hoidon tarpeille konkreettinen yll&pitoon, ulkoiluun, aktiiviseen
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tavoite ja keino. Suunnitelmat olivat osit-
tain hyvin ylatasolla.

arkeen seké hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen. Hoito-
tyén suunnitelmassa otetaan
huomioon myés asiakkaan hy-
vén perushoidon toteutuminen ja
suun terveydenhoito.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmiin oli kuvattu asioita, joista

voitteet hoidosta huomioitu asiakas pitaa ja mita toivoo tai tavoitte-
lee.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla 9/10 tarkastellussa suunnitelmassa ol

on hyédynnetty hoidon suun- kaytetty RAI-mittareita. RAI-mittarit olisi

nitteluun ja arviointiin hyva kohdentaa kyseisen tarpeen koh-
dalle suunnitelmassa, kuten ravitsemuk-
sessa BMI tai paino ja mieliala DRS ja
CPS. Mittarit voi avata miten ne nayttay-
tyvat arjessa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu 10 sattumanvaraisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat.
Hoitosuunnitelmien mukana toimitettiin viilkon ajalta paivittaiskirjaukset. Yleisesti tode-
taan, etta paivittdinen kirjaaminen oli hyvalla tasolla. Paivittdisen kirfjaamisen perustella
sai kuvan asiakkaiden toimintakyvysta ja arjesta. Jatkotoimenpide on hyvaksytty.
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