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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sek asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjirjestijien seké niiden sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessi palveluyksikdss3, pitas laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikéss4 tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiléstdn riittdvyytts.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 mairayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Méériyksesséd annetaan ohjeistusta suunnitelman

sisdliosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten palveluntuottajien tueksi.
Se ohjaa kdytdnnénlaheisestl palveluyksikén omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on
yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran méériyksen edellyttimat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséttd maaraytyviat palveluyksikdssa tuotettavien paivelujen ja
toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muckata oman palveluyksikén tarpeisiin
sopivaksi, Esimerkiksi yksin tydskentelevin psykoterapeutin taifysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on
hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikén tai terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmaissé, johon kuului kuudentoista sosiaali-
jaterveydenhuolion palvelunjérjestdjan edustajat. Tydkalu on ollut kommenttikierroksella Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seki hyviksytty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
Asiantuntijaneuvostossa.

Lahteet ja ohjaavat asiakirjat:

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.

* Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston méiriys omavalvontasuunnitelman sisallosta (2024).

* Sosiaali- ja terveysministeritn asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026.

https://www finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

Témd dokumentti on suunnitettu vastaamaan Norlandia PuljonKuppeen erityistarpeisiin, ja se on laadittu
henkildstéin, asiakkaiden ja yhteistydkumppanien tueksi.
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéd ja toimintaa koskevat tledot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Nimi: PuljonKuppee
Y-tunnus: 30973604

Osoite: Puijontie 10, 70200 Kuopio

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
Nimi: PuijonKuppee, hoivakoti

Toimintayksikén sifainti: Opistokuja 3, 70200 Kuopio

Valvontalain vastuuhenkild: Pauliina Korhonen

1.3 Palvelut
PuijonKuppee on lamminhenkinen, modernija yhteisdllinen hoivakoti joka sijaitsee rauhallisella ja

luonnonldheiselld alueella Kuopiossa. YksikGssatarjotaan sekd ympdarivuorokautista hoivaa ettd yhteisollistd
asumista ikdihmisille. Asukkaat tulevat palveluihin joko hyvinvointialueen my&ntdmalld palvelusetelilld,

ostopalveluna tai suoraan itse maksavina asiakkaina.

Y¥Ympiérivuorokautinen hoiva on tarkoitettu ikdihmisille, jotka tarvitsevat hoivaz, hoitoa ja henkildkunnan
jatkuvaa ldsndoloa vuorokauden ympadri. 69 asukaspaikkaa, Aluehallintoviraston lupa: 10.10.2022, muutos
29.3.2023 , OID-tunnus 1.2.246.10.30973604.10.2

Yhteisdllinen asuminen tarjoaa kodin niille ikdihmisille, jotka eivat tarvitse ympérivuorckautista hoivaa,
mutta hyotyvit yhteiséllisestd arjesta ja esteettomistd asumisympéristostd sekd tarvitsevat arjessa pienid
apuja. 21 asiakaspaikkaa, rekisterdinti 29.3.2023

Liheiset ja ystdvét voivat vierailla yksikdssdmme mihin vuorokauden aikaan tahansa, myds yopyminen tai
vaikka saunassa kdyminen on meilld mahdollista l&heisten kanssa. Pyrimme tukemaan ja mahdollistamaan
normaalia arkea, jossa [Eheiset ja ystdvit ovat myods osa sen toteutumista.

PuijonKuppeessa asukkaan oma eldmanrytmi, tarpeet ja toiveet ovat keskidssa. Henkildkunta tukee
asukkaita pdivittdisissa toiminnoissa yksilGtarpeet huomioiden, arvostavasti ja kuntouttavalla tydotteella.
Tavoitteenamme on tarjota turvaliinen, virikkeellinen ja asukkaan ndkéinen arki.

Rakennus on esteetdn ja viihtyisd, se on suunniteltu tukemaan ikdihmisten jamuistisairaiden toimintakykya
ja arjen sujuvuutta:

Kiinteistd on viisikerroksinen kerrostalo. Kerroksissa 2—-4 sijaitsevat ympérivuorokautisen asumispalvelujen
asuintilat. Jokainen kerros on jaettu kahteen soluun, missa asukashuoneiden lisdksi ovat yhteiset tilat.
Alimmassa kerroksessa sijaitsee keittid seké yhteinen tila, josta paisee ulkeilemaan turvallisefle, aidatulle
piha-alueelle. Piha-afueella on ulkokalusteita seka grillausmahdollisuus. Yiimméassa kerroksessa sijaitsevat
yhteiséllisen asumisen asunnot sekd yhteinen oleskelutila keittonurkkauksineen. l okaisesta solusta seki

vhteiséllisen tilan yhteistilasta loytyy ovi parvekkeelle. Parvekkeelle meno on suunniteltu esteettémaksi ja
parvekkeita kdytetddn hybtypuutarhana.
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Asukastilat

PuijonKuppeen tilat ovat esteettomat ja sisustuksessa on huomioitu viihtyvyys seké kaytannollisyys.
Asukashuoneet ovat 20,5-21 m? ja ne sisdltivit tilavat omat kylpyhuoneet sekd kaappitilaa asukkaiden
omille tavaroille. Huoneissa ovat valmiina hoivasinky, ydpoyti ja verhot. Peti- ja linavaatteet seki niiden
pesu sisdltyy asumiseen. Asukkaat saavat sisustaa huoneet omilla tavareillaan, turvallisuus huomioiden.

PuijonKuppeella on esteettdmid vuokra-asuntoja, joiden asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakéymistd
tukevaa toimintaa. Asuntojen kanssa samoissa tiloissa on asukkaille tarkoitetut yhteiset tilat. Asukkaat
sisustavat asunnot omilla tavareillaan, yksikén puolesta tarjolla on seniorisdnky. Asuinnoissa toimitaan
tavanomaisten asuinhuoneiden vuckrauksesta sovituin periaattein.

Yhieiset tilat

Asukkaiden kaytdssi olevia yhteisid tiloja [oytyy niin sisaltd kuin ulkoa. Jokaisessa solussa ovat

omat oleskelutilat. Sauna ja pukuhuone loytyvit toisesta kerroksesta. Yhteisolliset tilat I5ytyvit
ensimmaisesta sekd viidennestd kerroksesta. Uilkona sijaitsee aidatulla turvallisella alueella yhteinen
oleskelu- ja hydtypuutarhatila. Jokaisesta solusta l6ytyvat asukkaiden kdyttdon soveltuvat parvekkeet
pienine hyétypuutarhoineen.

Ostopalvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajien kanssa pidetdan yhteistydpalavereita toiminnan laadun kehittamiseksi.
Palveluntuottaja vastaa ostopalvelujen tuottajilta ostettujen palveluiden laadusta. Ostopalvelujen
tuottajilta ei vaadita omavalvontasuunnitelmaa.

Tuottajat:
Feelia Oy Elintarvikkeet ja [dmpiméat ateriat
Kuopion Energia Oy sdhkénsiirto
Kuopion séhkéverkko Oy sdhko, kaukoldmpo
Kuopion vesi vesi
ISS palvelut Oy kiinteistdhuolto
Lyreco Oy hoito- ja toimistotarvikkeet
Medanta Oy tyvaatteet ja huolto
Lindstrém Oy vaihtomatot
Greenstep Oy kirjanpito, laskutus
Rantalainen Oy palkkahallinto
Mikkelin pesula Oy linavaatteet, vuodetekstiilit ja huolto
Myneva Finland Oy hilkka-asiakastietojirjestelmd
Vivago Oy aktiivisuus- ja turvarannekejdrjestelma
DNA puhelin ja tietolikenne
Granlund Oy kiinteistémanagerointi
APP-Warks Oy kiinteistén remontointi

Palvelu
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PuijonKuppeessa arki rakentuu turvallisuudesta, yksildllisyydestd ja yhteisdllisyydestd. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, joka huolehtii hyvinveinnista kokonaisvaltaisesti ja toimii
yhteyshenkildnd omaisiin.

Paivat voivat sisdltad esimerkiksi taiteita, musiikkia, ulkoilua, puutarhanhoitoa tai rauhallista
yhdessdoloa — kunkin jaksamisen ja kiinnostuksen mukaan. Asukkaat voivat osallistua

kodinaskareisiin omien voimavarojensa ja mielenkiintonsa mukaan.

Toimintaa ohjaa Norlandian Yhdessa-konsepti, jonka keskitssd ovat hyvd eldmanlaatu, osallisuus ja
kunnioittava kohtaaminen, tavailinen mukava arki.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

] it.!—;—;pw'tful

o Cdimpetent

Visio
"Energisin, osaavin ja aktiivisin ikdihmisten palveluasumisen yksikks."
Meille visio tarkoittaa tavoitteellista kehittdmistd, jossa yhdistyvat asiantuntemus, innostus ja
vhteisollisyys.

@ Missio
"Turvallinen arki, onnellinen sydan."
Tavoitteemme on luoda asukkaillemme turvallinen, mielekds ja sydamellinen arki, jossa jokainen saa elda

omannikoistddn elamaa.

T Arvot
Osaaminen (completent), tavoitteellisuus {ampitius), Kunnioitus { respectful), aktiivisuus (energetic).

Toimintaperiaatteet

<
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Motoristen taitojen kehittiminen ja kunnon yll&pitidminen
Ulko- ja sisétilat varusteineen sopivat sekd ikdihmisille ett3 lapsille.
Ikdihmiset ja lapset osallistuvat pdivan aktiviteettelhin yhdessa.

Yhteis&llisyys, kodikkuus, perhesuhteet
"Koko perhe saman katon alla.” Tiivis yhteys sukulaisiin ja muuhun yhteisddn. Tehokas viestinta
laheisten kanssa.

:A‘

by

Ikdihmisten ja lasten toiminnan teemat mukailevat vuodenaikojen vaihteluita.
Varmistetaan riittdvéa ulkoilu myés ikdihmisille.

Aistit
Sisdtiloissa kdytdssdmme on eri aisteja aktivoivia ja interaktiivisuuteen kannustavia tiloja
molemmille sukupolville.
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Y,

L

Teknologia jainnovaatiot
Myé&nteinen suhtautuminen uusiin teknologiaratkaisuihin.
Sovellukset tukemassa luontaista luovuutta ja uteliaisuutta.
Teknologinen sovellus, jolla ikdihmiset ja lapset voivat mm. pelata yhdessd

Kulttuurien ymmirtdminen
Perinteinen suomalainen kulttuuri ja muut kulttuurit.
Ikéthmisten muistot menneisyydesté luovat lapsille
ymmarrystd vanhoista ajoista ja perinteista.

Logiikka, matematiikka, aivojen aktiivisuus
Aivojumppa on tdrkedd sekd ikdihmisille ettd lapsille.
Molemmat voivat pelailla yhdessd esimerkiksi muistipeliseindn

avulla.
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Taide, kulttuuri, musiikki
Ikdihmiset ja lapset soittavat ja kuuntelevat musiikkia yhdessa.
Yhteiset taiteilut ovat molemmille mieluisaa toimintaa.

Kirjallisuus
Lasten runot ja tarinat ovat erittdin kiinnostavia ikdihmisten mielesta.
Tarinat historiasta ja perinteiset suomalaiset sadut kiehtovat molempia.

Ruoka

Korkealaatuista 13hi- ja uomuruokaa ikdihmisille ja lapsille.

Oma hydtypuutarha.

Ikdihmisetja lapset laittavat ruokaaja leipovat yhdessd luoden jahersttden henkiin ruokamuistoja.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Palveiuntuottajalla ja palveluyksikdn henkildstollid on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

PuijonKuppeen henkiltkunta osallistetaan omavalvonnan laatimiseen, suunnitteluun ja seurantaan
kdsittelemalld omavalvontaa erilaisissa palavereissa. Tima omavalvontasuunnitelma on esitelty
henkiltstolie ja annettu kommentoitavaksi ennen sen hyvaksymistd yhteisesti talokokouksessa.

Omavalvontasuunnitelma ontirkea osa perehdyttdmisté ja se toimii toiminnan késikirjana. Tavoitteena on,
ettd myds asukkaat ja omaiset otetaan mahdollisuuksien mukaan omavalvonnan suunnitteluun mm.
asukaskokouksissa ja I3heisten tapaamisissa. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, kun eri osa-alueille
nimetdan omat vastuuhenkilot. Valvontalain 10 §:ssd on madritelty palvelun laadulliset edellytykset ja
vastuu palvelujen laadusta. Siita, ettd palveluille sdddetyt edellytykset tayttyvit PuijonKuppeessa, vastaa
yksikdn johtaja Pauliina Korhonen.

Norlandia Hoiva, Hoivakoti Norlandia PuijonKuppee

Opistokuja 3, 70200 Kuopio Puhelin: 050 501 75 94, puijonkuppee @ norlandia.com www.norlandiacare.fi



norlandia

PuijonKuppee

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julkisestindhidvills siten, ettd asukkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet volvat helpostija ilman erillistd pyyntod tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palveluntuottajan verkkosivuilla on térked osa avointa
palvelukulttuuriamme.

PuijonKuppeen omavalvontasuunnitelma on esilld aulassa Tervetuloa-kansiossa, sekd jokaisessa
asuinkerroksessa. Lisdksi suunnitelma on luettavissa yksikén verkkosivuilla, henkiltstén
perehdytyskansiossa ja tallennettuna yksikdn Teams-kansioon.

Omavalvontasuunnitelma pidet&én ajan tasalla p&ivittdmalld se viipymatt toiminnan muuttuessa tai
vahintddn vuosikellon mukaisesti vuosittain. Palveluyksikdn toiminnassa tapahtuneet muutokset, jotka
liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen, viedaan valittdmasti
omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan viiveeita.

Muutokset jaetaan henkildstdlle reaaliajassa, ja osa titd toimintaa on omavalvontasuunnitelman
paivittdminen ja sen lukemiseen velvoittaminen. Suunnitelman lukeminen varmistetaan lukukuittauksilla.
Omavalvontasuunnitelman péaivittdminen on olennainen osa PuijonKuppeen vuosikelloa.

PuijonKuppeen omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sdilytetddn yksikén omassa "arkistoivat
suunnitelmat" -Teams-kansiossa {yksikdn johtaja siirtdd, kun julkaisee paivitetyn version).

Muut yksikkdon laadittavat suunnitelmat ja niiden péivittiminen:

= Saattohoitosuunnitelma: ohje dkillisen kucleman tilanteisiin — Teams (aluekohtainen chjeistus)
s Toimintasuunnitelma: laaditaan vuosittain seuraavalle vuodelie
» Asiakasturvallisuussuunnitelma:
o Mouistisairaan asiakkaan turvallisuus
o Kaatumisen ehkaisy
o Kaltoinkohtelun estdminen ja puuttuminen
o Iseméadrddmisoikeus ja suoja-/rajoitustoimenpiteet
o Lilkkumisvapauden rajoittaminen
* Pelastussuunnitelma
¢« Valmiussuunnitelma
« Siivous- ja vaatehuollon suunnitelma
» Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma
s Laitteiden kunnossapitosuunnitelma (laiterekisteri)
= Hygieniasuunnitelma ja -ohjeet — Teams, hoitotyé-kansio
»  Asiakkaan kdteisvarojen ja omaisuuden hallintasuunnitelma ja ohjeet
« Arkistonmuodostussuunnitelma
s Tietojenkasittelyn ja tietosuojan suunnitelma
= Asiakaskirjausten ja asiakastietojarjesteimén ohjeet

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
PuijonKuppeessa asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan yhteistydssa hyvinvointialueen

palveluohjauksen kanssa. Asiakkaat ohjautuvat palvelun piiriin ostopalvelusopimuksella tai palvelusetelin
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kautta. Palvelun aloitus sovitaan tilaajatahon yhteydenoton jélkeen. Témén jilkeen yksikiissé tehd&in
taustatietojen kartoitus, hoidon tarpeen arvio jalaaditaan palvelu- ja vuokrasopimus sekd henkildkohtainen
palvelusuunnitelma omahoitajan ja asiakkaan seka omaisten kanssa.

Palveluyksikkd varmistaa ostopalveluiden ja alihankintojen laadun kirjallisilia sopimuksilla, joissa
maddritellddn palvelun siséltd, laatukriteerit ja valvontakdytdnnét. Alihankkijoiden ja ostopalvelutoimijoiden
kanssa pidet&in saannollisia yhteistydpalavereita. Poikkeamat ja reklamaatiot kisitellddn Falcony-
jarjestelmadssa, ja henkil6std raportoi riskit johdon késittelyyn,

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
PuijonKuppeen toiminta perustuu STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan. Asiakastydssa tuetaan

osallisuutta, kuntoutumista ja toimintakyky&. Toimintaa ohjaa vilkkko-ohjelma. Omzholtajuus,
hoitosuunnitelma ja RAl-arvioinnit (vahintdadn 2x vuodessa) ovat osa asiakastydn laatua.

Ravitsemuksessanoudatetaan ruokasuosituksia ja erityisruokavaliot huomioidaan. Ruokahuolto tuotetaan
oman jakelukeittién toimesta, yksikdssd on kadytssd Feelia ateriat, jotka [Ammitetdin yksikon keittitissa,
aamiainen, vilipalat ja iltapala valmistetaan yksikdssa. Keittihenkilékunta ja kodinhuoltajat tydskentelevit
vhieisvastuullisesti keittitssd. Henkilostd seuraa ravitsemustilaa painonseurannalla, nestelistoilla ja MNA-
mittarilla.

Hygieniaohjeet, siivous- ja pyykkihuolto perustuvat erillisiin suunnitelmiin. Asiakkaiden tilat ja yleiset tilat
pidetdin siisteind ja turvallisina. Toimitilat ovat esteettdmat ja muokattavissa kodikkaiksi. Jokaisessa
vksikdssd tydskentelee kodinhuoitajien tiimi, jotka vastaavat siivouksesta ja viihtyvyydestd, Kuppeella
kodinhuoltajien tiimivastaava on Marjaana Huotari ja ruokapalvelupdillikké on Terhi Korhonen. Namé
henkildt vastaavat myfs oman osa-alueensa tilauksista ja budjetista.

Tietosuojaa ja asiakastietojen kasittelyd chjaa EU:n tietosuoja-asetus ja kansallinen lainsdddénté.
Henkiléstdlle on jérjestetty koulutusta ja ohjeistus tietosucjaan liittyen. Hilkka-potilastietojérjestelmé on
kdytdssa, ja henkildkunnalla on henkilbkohtalset tunnukset. Tietosuojavastaava huolehtii tietosuojan
toteutumisesta. Hilkka jdrjestelimda kdytetdan asukkaiden asiciden kirjaamiseen, Teams viestintdkanavaa
kéytetdan tydntekijdiden ja organisaation viestintaan ja tiedottamiseen.

Infektiotorjuntaa johdetaan yksikén vastaavien ja hygieniavastaavan kautta. THL:n ohjeet ohjaavat
toimintaa. Rokotukset jérjestetddn yhteistydssd hyvinvointialueen kanssa. Suojavarusteet ja
hygieniaohjeistus ovat kaikkien saatavilla, ja koulutusta jarjestetddn sddnndllisesti.

Yksikossd infektioiden ehkdisyd seuraavin toimenpitein:

e Kasihygienia: Kdsihuuhdetta on helposti saatavilla kaikissa yksikén tiloissa, perehdytamme
kasihygienian tirkeyttd ja muistutamme siitd sddnnéllisesti eri kanavilla ja tilanteissa.

e Hengitystiehygienia seki pisaratartunnat: Ohjeistamme ja tarjoamme suojavarusteet henkildstolle
ja asukkaille tarpeen mukaan.

» Siivous: Puhdistus toteutetaan ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti, ja
desinfiointikdytannot ovat sddnnélliset.

Rokotukset: Influenssa- ja COVID-19-rokotukset: Mahdollistamme asukkaiden rokotukset yhieistydssa
hyvinvointialueen kanssa sekd edellytdimme henkildstélts tartuntalainmukaisia rokotuksia. yksikdssa
tyypillisimmat infektiot liittyvat hengitystieinfektioihin, kuten kausi-influenssaan ja vatsatauteihin, kuten
norovirukseen sekd virisatieinfektioihin. Epidemioiden hallintaan on laadittu selkedt toimintachjeet, joita
noudatamme erityisestiinfluenssa- ja norovirusaikaan. Ohjeet I&ytyvit PuijonKuppeen -Teams kanavalta ja
ovat sielld keko henkildkunnan saatavilla.
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Turvallisuutta tukevat teknologiset ratkaisut {esim. Vivago-kutsujarjestelmd, kameravalvonta
lddkehuoneissa). Hairidtilanteisiin on varauduttu toimenpidesuunnitelmin ja IT-tuki on helposti saatavilla,
vhteystiedot on kiinnitetty yksikén kaikkiin ldppareihin ja lisdksi tieto l16ytyy teams kanavalta.

Lidkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Lidkehoidosta vastaa vastaava
sairaanhoitaja yhteistydssa yksikon [ddkarin kanssa. Lédkehoidon toteuttamiseen osallistuvat hoitajat
perehdytetdan ja heididn osaamistaan seurataan. Kamera- ja kulunvalvonta tukevat turvallisuutta.
Palvelutalossa on rajattua l&&kevarasto.

Ladkinnallisten laitteiden kayttstd vastaa nimetty vastuuhenkild. Laitteet tarkastetaan sdannollisesti, ja
vaaratilanteisfin liittyvit ohjeet ovat kdytéssi. Vastuu henkild Kuppeella on Fysioterapeutti Suvi Pitkdnen

Palohalytys- ja sprinklerijarjestelmat testataan kiinteistéhuollon toimesta sddnndllisesti. Kiinteistéhuolto
huolehtii myés poistumisteiden ja niiden merkintdjen toimivuudesta. Palotarkastukset tehddan
Pelastuslaitoksen ohjeistusten mukaisestija niiden pohjalta mahdolliset korjaavat toimenpiteet toteutetaan
vilpymatta.

Turvallisuusasiat huomioidaan jokaisen tydntekijdn perehdytyksessi ja niitd vahvistetaan kuukausittaisten
turvallisuuskdvelyiden avulla. Turvallisuuskdvelyissd tarkastellaan muun muassa poistumisreittien
esteettdmyyttd, paloturvallisuutta, ensiapuvalmiutta ja yleisté siisteytta. Havainnot kirjataan ja niihin
reagoidaan nopeasti.

Poistumisharjoitukset jarjestetdan sddnnollisesti vahintdan kerran vuodessa. Harjoituksissa testataan
henkilékunnan toimintavalmius hatétilanteessa seké varmistetaan, eitd poistumisreitit ovat esteettomit ja
selkedsti merkitty. Harjoituksista laaditaan kirjallinen raportti, joka tallennetaan yvksikén
turvallisuusasiakirjoihin. Lisdksi yksikéssd on kéytdssa hiiridtilanteiden toimintakortit, jotka ohjeistavat
henkildstdd toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa.

Jatkuvuudenhallinnan ndkékulmasta yksikdssa on nimetty varahenkilst keskeisiin vastuutehtéviin, ja
kriittiset toiminnot on tunnistettu. Esimerkiksi lidkehoidon, ruokahuollon ja hygienian jatkuvuus on
varmistettu sopimuksin ja varajdrjestelyin. Tietojdrjestelmien varmuuskapiointi ja tietoturva ovat osa
jatkuvuussuunnittelua,

3.4 Henkildkunnan ilmeitusvelvollisuus
Toimintayksikéssi noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (29 § ja 30 §) mukaista

iimoitusvelvollisuutta. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on varmistaa asiakasturvallisuus sekd palvelujen
asianmukainen laatu.

Henkiléstén ilmoitusvelvollisuus (29 §)

Henkiléstalld on velvallisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemistaan tai epdilemistddn epakohdista tai niiden
uhista, jotka liittyvat asiakasturvallisuuteen, hoidon tai palvelun laatuun taikka asiakkaan kohteluun.
lImoitus tehdaan ensisijaisesti Ehiesihenkifdlle.

Palveluntuottajan velvollisuudet {29 §)
Palveluntuottaja vastaasiitd, ettd epdkohdat kisitelldan vilvytyksettd, tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin
ryvhdytaan ja sdaddsten mukaiset iimoitukset tehdédin valvovalle viranomaiselle.
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Tiedottamisvelvollisuus {30 §)
Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen iimoitusvelvollisuudestaan. Ohjeistus on kirjallinen,
helposti saatavilla ja sisdltyy perehdytykseen seki sddnndlliseen koulutukseen.

imoitusten kdsittelyprosessi

lImoitus tehd&&n viipymatta kirjallisesti tai suullisesti [hiesihenkilélle. Lihiesihenkild kirjaa ilmoituksen ja
kadynnistd3 kdsittelyn viivytyksettd. Tilanne arvioidaan ja tarvittavat valittdmét toimenpiteet toteutetaan
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohta selvitetdén ja maéritelladn korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilét ja aikataulu. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus valvovalle viranomaiselle. Toteutumista
seurataan ja kaikki vaiheet dokumentoidaan. limoituksen tehneelle annetaan palaute mahdollisuuksien
mukaan.

Vastuut

Palveluntuottaja vastaa ohjeistuksesta, seurannasta ja viranomaisyhteistydsté.
Léhiesihenkild vastaa ilmoitusten kasittelystd ja toimenpiteiden toteutumisesta,
Henkiltsto vastaa epdkohtien havaitsemisesta ja ilmoittamisesta.

3.5 AsiakastyShon osallistuvan henkiléston riittivyyden ja osaamisen varmistaminen
PuijonXuppeessa henkiléstén masra ja rakenne perustuvat asiakasmaardan, tolmintaympdristéén ja
vanhuspalvelulain vaatimuksiin. Henkiléstdmitoitus on véhintdan 0,6 per asiakas. Yksik&ssd toimii mm.
johtaja, vastaavia sairaanhoitajia, sairaanhoitajia, ldhihoitajia, holva-avustajia, fysioterapeuttija
kedinhuollon tydntekijéita.

Sijaistarpeet tiytetddn koulutetuilla sijaisilla ja opiskelijoills, joiden osaaminen arvioidaan ennen
ty6tehtdvien aloitusta. Yksikdssd on oma sijaishooli ja sijaiskutsut toimivat Whatsapp soveltuksen kautta.
Tydvuorosuunnittelusta ja oikeasta resurssoinnista vastaa henkildstdvalmentaja. Yksikdssd on kadytossa
autonominen tyévuorosuunnittelu, joka tarkoittaa sitd, ettd jokainen tydntekijd suunnittelee omat
tydvuoronsa huomioiden yksikdn tarpeet ja tyékavereiden toiveet, tydntekijit ovat velvollisia leimaamaan
omat tydvuoronsa oikea-aikaisesti. Tyotd jaetaan vililliseen ja valittdmadn tydhon.

Rekrytointia tehddén vastuullisestija tyéntekijdilta edellytetddn rikosrekisteriote, tydlupa ja suomen kielen
taito. Kielitaito varmistetaan haastatteluin tai kielitestills,

Perehdytys toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti. Jokaisella osastolla on oma perehdyttija, joka
huolehtii uusien ja vanhojen tyéntekijdiden perehdytyksistd. Uusi vakituinen tyéntekija perehdytetiin
kolmen pédivan ajan ennen varsinaista tyépanosta, perehdytyspolun toteutumisesta vastaa
henkiléstévalmentaja. Henkiltéisttn osaamista kehitetddn taydennyskoulutuksin {esim. SKHOLE,
oppisopimuskoulutukset]. Skhole koulutus info l&ytyy teams kanavalta. Palvelutalossa tyskentelen
henkiléstévastaava Tiia Karppinen.

3.6 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja cikeuksien varmistaminen
Palveluyksikkd vahvistaa asiakkaiden oikeuksia ja itsemaidra@misoikeutta selkeilld ohjeilla ja suunnitelmilla.
Kaytdssd on toimintamallit, jotka mahdollistavat asallistumisen, yhteisdllisyyden [a henkildkohtaisten
tarpeiden huomioinnin. Asiakkailla on oikeus osallistua oman hoitonsa ja arkensa suunnitteluun sekd antaa
palautetta.
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat palveluissa huomicimalla asiakkaiden kulttuurinen tausta,
vakaumus ja yksillliset toiveet. Henkildstd koulutetaan tunnistamaan ja kunnioittamaan asiakkaiden
oikeuksia ja osallisuutta.

Vastuuhenkild asiakkaiden oikeuksiin ja itsemadrdamiseen liittyvissa asioissa:

TAULUKKO 1: PALVELUYKSIKON KESKEISIMPIA PALVELUITA JA HOITOON PAASYA KOSKEVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN, ARVIOINTI
JA HALLINTA

Tunnistettu riski Riskin arvioiniﬁ?ﬁﬁruus ja vaikutus) ?Ehkéiisy- ja hallintatoimet
Palvelutarpeen arvicinnin Todennikdisyys kohtalainen Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma
viivdstyminen Vaikutus suuri

Hoitopaikkojen rajallinen saatavuus

Puutteellinen tiedonkulku

hyvinvointialuean ja
_palveluntuottajan valills || (—

Ennakoimattomat vaaratilanteet Todenndkbisyys matala Riskikartoitus vuosittain

(esim. tapaturmat, palot, tartunnat) Vaikutus suuri !

Lainsdddénnén tai ohjeistusten
|_houdattamatta jddminen . —

Liskevirheiden mahdollisuus (vadrd Todenn#kdisyys korkea L.adkehoitosuunnitelma

lddke, annos, ajankohta) Vaikutus erittdin suuri

Ladkkeiden yhteisvaikutukset

Henkiléstén puutteellinen

lddkeosaaminen

Ladkkeiden sillytykseen ja jakeluun

liittyvat vaarat b s -
Tyotapaturmat ja tybperdiset Todenndkdisyys kohtalainen Tybsuojelun toimintachjelma
sairaudet Vaikutus suuri

Fyysinen ja psyykkinen kuormitus
Tydymparistén ergonomiaongelmat
Ty6hyvinvoinnin ja tykyvyn
heikkeneminen

Epdinhimillinen tai epdeettinen hoito | Todennakaisyys melko harvinainen Saattoholtosuunnitelma ja ohjeistus
eldmén loppuvaiheessa Vaikutus suuri kuoleman kohdatessa

Omaisten kohtaamisen
epdonnistuminen

Kulttuuristen ja uskonnollisten
tarpeiden huomioimatta jattiminen
Dokumentainnin ja jalkitoimien

epéselvyydet -
Muistisairaan asukkaan turvallisuuden | Todenndkdisyys kohtalainen Henkildstdn kouluttaminen
erityispiirteet Vaikutus suuri H

Kaatumisen ennakointi ja ehkaistivyys

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildstdn riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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TAULUKKO 4: PALVELUYKSIKON TOIMINNAN KESKEISIMPIEN HENKILOSTON RITTAVYYTTA JA OSAAMISTA KOSKEVIEN
RISKIEN TUNNISTAMINEN, ARVIOINT) JA HALLINTA

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja EhkZisy- ja hallintatoimet
3 vaikutus)
Akilliset henkiléstépoissaolot Todenndkoisyys kohtalainen Sijaisjarjestelm3
{esim. sairastumiset, | Valkutus lieva Ennakoiva rekrytointija
perhevapaat) ) ] B ) tydvuorosuunnittelu
Henkiléstén vaihtuvuus ja Todennakéisyys matala Ennakoiva rekrytointi
perehdytyksen puutteet i Vaikutus vdhdinen Perehdytysohjelmat ja

" mentorointi
Osaamisvajeet erityistilanteissa | Todennikéisyys matala ! Perehdytysohjelmat ja
(esim. ld8kehoito, sasttohoito) | Vaikutus lieva mentorointi
Tyokuormituksen kasvu ja Todenndkdisyys kohtalainen W?m?\;-éhyvinvointia tukevat toimet

| tyBuupumus - Vaikutus merkittdva Johtamisen tuki ja ldsndolo

Puuttuva tai riittimatén  Todennakdisyys matala saannéllinen taydennyskoulutus |
téydennyskoulutus | Vaikutus vahdinen B

4, Havaittujen puutteiden ja epakohtien késittely seka toiminnan kehittdminen

4.1 Teiminnassa iimenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely
Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttda riskien tunnistamista ja korjaavia toimenpiteit.

Omavalvonnassa keskitytddn arvioimaan palveluun littyvii riskej ja epikohtien uhkia asiakkaan
nakodkulmasta. Riskit voivat johtua muun muassa:

¢ Riittdmattémasta henkildstémitoituksesta.

e Tolmintakulttuurista, joka ei tue avointa keskustelua.

e Aslakkaan itsemadaraamisoikeuden perusteettomasta rajoittamisesta,

* Fyysisen toimintaympdéristdn ongelmista, kuten esteettdmyyden puutteista tai vaikeakdyttoisista
laitteista.

Riskien tunnistamisen edellytyksend on avoin ja turvallinen keskusteiuilmapiiri, jossa sekd henkildsts etté
asiakkaat ja omaiset uskaltavat tuoda esiin turvaliisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinta parantaa laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Toimenpiteisiin kuuluvat:

e Epdkohtien ja riskien suunnitelmallinen poistaminen tai minimointi.

* Toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaaminen.

¢ Henkildstdn perehdyttdminen omavalvonnan periaatteisiin ja asiakasturvallisuutia koskevaan
ilmoitusvelvollisuuteen.

Riskienhallinta on osa péivittdist3 toimintaa, jossa korostuu henkildstdn sitoutuminen ja aktiivinen
osallistuminen turvallisuuden ylldpitoon. Johto ja esihenkiltt vastaavat omavalvonnan ohjeistamisesta,
resurssien osoittamisestaja turvallisuuskulttuurin edistdmisesta. Yksikén johtaja luo turvallisuuskysymysten
késittelylle mydnteisen ilmapiirin ja valvoo tydnjakoa. Henkilésté osallistuu riskien arvieintiin ja
turvallisuuden kehiitdmiseen sek3 raportoi havaitut puutteet. Riskienhallinnan prosession jatkuvaja
sisaltda kaikki omavalvonnan osa-alueet.
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Keskeiset asiakirjat

¢ Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
¢ Vuosittainen riskikartoitus.
Ladkehoitosuunnitelma.
e Tydsuejelun toimintaohjelma.
s Tybterveyshuollon toimintasuunnitelma (Mehildinen).

Palvelutuotannon ja hoidon keskeiset riskit

o Riittdmatdn henkildstdmaara tai osaamisen puutteet voivat johtaa kiireeseen ja hoitovirheisiin.
e Risking ovat tarpeettomat rajoitustoimenpiteet ja yksiléllisen hoidon laiminly8nti.

¢ Laskehoidossa voi esiintyd virheitd, kuten vaird annostelu tai I33kkeiden vanheneminen.

¢ Toimintaympéristdssd voi olla esteettémyysongelmia tai puutteellisia apuviélineita.

Toimenpiteet

e Tydvuorosuunnittelu varmistaa riittdvan henkilostémadran kaikkina aikoina.

e Sijaispooli on kdytettavissa poikkeustilanteita varten.

¢ lokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilékchtainen palvelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon
vksilélliset tarpeet ja hoitotahto,

o Lddkehoito toteutetaan [ddkehoitosuunnitelman mukaisesti ja henkiléstd koulutetaan
sddnndllisesti.

e Kaikki poikkeamat kirjataan ja analysoidaan.

Tilat tarkistetaan sddnndllisesti esteettdmyyden ja hygienian osalta. Hygieniavastaava valvoo
kaytantoja.

s Pelastussuunnitelma péivitetdan vuosittain, ja henkildstélle jarjestetddn sadnnollisis
paloturvallisuuskoulutuksia. Tilat on varustettu asianmukaisilla palohélyttimilld ja
alkusammutusvilineiltd. Nimetty turvallisuusvastaava ja yksikonjohtaja koordinoivat harjoituksia ja
varmistavat paloturvallisuuden toteutumisen.

e Yksikén johtaja hallinnoi Excel-taulukkoa, johon on kirjattu kaikkien henkiléston jasenten
kulkuoikeudet ja avaimet. TAm3 varmistaa kulunvalvonnan ajantasaisuuden ja selkeyden.
Kameravalvonta on kéytdssa [d3kehuoneessa, mika lisds turvallisuutta kriittisis s4 tiloissa.

o Ykslkossd kdytetddn IDR-apuvilinerekisterid, joka pitda kirjaa kaikkien apuvélineiden huollosta,
kdyttédnottopaivistd ja rekisterdinnistd. Laitteiden huolto-chjelma toteutetaan yhteistydssé
fysioterapeutin ja turvallisuusvastaavan kanssa.

Seuranta ja kehittdminen

¢ Riskit kdsitellddn viikoittaisissa henkilostépalavereissa.
»  Henkiloston koulutus ja osaamisen arviointi jarjestetddn sdannollisesti.
e Tilojen esteettomyyttd ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti.

Tiedottamiseen liittyvit keskeiset riskit

¢ Tiedonkulun viiveet voivat heikentdd hoitotydn sujuvuutta ja turvallisuutta.
¢ Hoidon jatkuvuus voi vaarantua, jos péivittdiset kirjaukset ovat puutteellisia.
o Tiedot eivit tavoita henkildstdad tehokkaasti, mikd voi johtaa epdselvyyksiin ja viivistyksiin.

Riskienhallintatoimenpiteet
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e Kaikista palavereista laaditaan muistiot, jotka tallennetaan Teams-alustalle, jotta ne ovat
henkildstén saatavilla milloin tahansa. Nain tiedon siirto on systemaattista ja selke3a.

o Piivittdiset hoitotyon kirjaukset tehdaan Hilkka-jarjestelmiin (kotihoidon asiakkaat Lifecarelle),
jossa kirjaukset tukevat asiakasturvallisuutta ja varmistavat tiedon ajantasaisuuden.
Lédkdrinkierroista tehdaan erilliset koosteet, jotka jaetaan hoitohenkilékunnalle Hilkka-viestind.

e Viestintd tapahtuu ensisijaisesti Hilkka- ja Teams-jirjestelmien kautta. Tybvuorojen vaihtuessa
Jdrjestetdan lyhyet suulliset raportit, jotka varmistavat tiedon siirtymisen hoitohenkildkunnan
vdlilla.

Seuranta ja kehittiminen

s Riskit kdsitella3n viikoittaisissa henkilostpalavereissa.
e Henkildstén koulutus ja osaamisen arviointi jirjestetddn sdd@nndllisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat kirjataan Falcony-jérjestelmain, jossa ne analysoidaan omavalvonnan
vastuuhenkildn toimesta, PuijonKuppeella vastuuhenkild on vastaava sairaanhoitaja Aino Tiirikainen.
Henkildstd on perehdytetty tunnistamaan vakavat poikkeamat, kuten asiakkaan vammat, lddkitysvirheet
tai muut turvallisuusuhat. Vakavasta vaaratapahtumasta raportoidaan hetiyksikén johtajalle ja se
kdsitellddn henkildston palaverissa, jossa etsitddn juurisyyti ja sovitaan toimenpiteet. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan tilaajalle yksikén johtajan toimesta.

Poikkeamat kasitelladn avoimessa ilmapiirissa ilman syyllistimista. Tarvittaessa jérjestetddn debriefing-
istuntoja ja kdytetddn oheiskarsijd (Second victim) -mallia tukemaan henkiltstda.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisessi

Falcony-jérjestelmastd saadut havainnot késitellddn timipalavereissa ja kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan. Naiden perusteella tehdaan tarvittavat karjaukset ja jirjestetdin tarvittaessa
koulutuksia,

Muistutukset ja kantelut kasitellddn yksikon johdon toimesta, ja ldydékset viediin osaksi prosessien ja
viestinnin parantamista.

Palautekanavat esitellddn perehdytyksessd ja niistd muistutetaan sadnnéllisesti timipalavereissa.
Saanndllinen palaute analysoidaan tiimeissa ja kdytetddn toiminnan ja omavalvonnan kehittimiseen.
Valvontaviranomaisten paatokset ja ohjeet otetaan osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja kehittdmistoimia.
Yksikon ala-aulassa on palautelaatikko sekd lisdksi tydtyytyvidisyyskyselyt sekd asukastyytyviisyys kyselyt
ldhetetddn 2 kertaa vuodessa, sdhkiisesti,

Yksikkdkohtaista tietoa saadaan useista eri [hteistd. Omavalvonnan toimeenpanossa kisitelldin
asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan
suunnitelma riskin vakavuuden mukaan. Henkildstdlle on kdytéissd epdkohtailmoitus kanava, jonne
toivotaan myds ilmoitettavan epdkohdista yksikdssa, viestit menevit liketoimintajohtajalle, Mira
Ruususelle.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden masrittely ja toimeenpano

Poikkeamien syyt analysoidaan Falcony-j&rjestelmastd ja kdsitelldén tiimipalavereissa.
Kehittdmistoimenpiteet maaritellddn ja toteutetaan.

Norfandia Hoiva, Hoivakoti Norlandia PuijonKuppee

Opistokuja 3, 70200 Kuopio Puhelin: 050 501 75 94, puijonkuppee@norlandia.com www.norlandiacare fi




norlandia

PuijonKuppee
Koulutuksina toteutetaan Skhole-kurssit, yksikkdkohtaiset koulutukset kuten l&dkehoito, haavahoito,
kielikoulutus ja turvallisuusprosessit.

Prosessien selkiyttdmisessd huomioidaan toimenkuvat, vastuut ja tybohjeet, jotka kaikki léytyvat teams
kanavalta.

Henkildstéresurssit turvataan vakituisella henkiléstélld. Osaaminen jakielitaito varmistetaan asiakasprofiilin
mukaisesti.

Toimintaymparistossa kdytetdan oikeanlaisia tydvilineiid, joiden kdytén osaaminen varmistetaan.

Vastuu jakautuu yksikén johtajalle, vastaaville sairaanhoitajille ja tiimivastaaville. Aikataulut méaaritelldan
tapauskohtaisesti.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seki niiden atkataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu
Taulukossa 6.

TAULUKKO 6: KESKEISIMMAT KORJAUS- JA KEHITTAMISTOIMENPITEET SEKA NIDEN AIKATAULU, VASTUUTAHO JA
SEURANTA

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide | Aikataulu Vastuutaho | Seuranta
!
Henkiioston ldake hoidon tiydennyskoulutus: Varmistaa | Vuosittain | Yksikén 2 kertaa
turvallinen laékehoito ja osaaminen lddkehoidost | vuodessa
avastaava
sairaanhoitaj
| d !
g £
Asiakaspalautteen kdsittelyn kehittiminen: Parantaa kahdesti Yksik&njohtaj {ﬁvéihintﬁén
asiakasldhtdisyyttd ja reagointia vuodessa z a kahdesti
pe— —— o SR —————— VUOdessa
Riskikartoituksen p3ivittdminen ja dokumentointi: ' Vuosittain | Tydsuojeluva | Kuukausittain
Ajantasainen riskienhallinta i ftuutettu ja
' turvallisuusy
| astaava _
Tietosuojakdytantsjen tarkistus ja henkildston Vuosittain | Tietosuojava | Perehdytyksess ;
ohjeistus: Varmistaa asiakastietoien turvaliinen kisittely staava, d
| yksikdnjohtaj
a

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatu ja turvallisuus seurataan Falcony-jarjestelman kautta, johon kirjataan kaikki poikkeamat,
palautteet ja tapahtumat. Mittareina kaytetdan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjs,
henkilostotyytyvaisyyttd, [adkehoidon onnistumista ja tapaturmailmoitusten masrad. Omavalvonnassa
seurataan jatkuvasti palvelun mitoitusta, asiaskasturvaliisuutta ja toimintaprosessien teimivuutta.

Norlandia Hoiva, Hoivaketi Norlandia PuijonKuppee
Opistokuja 3, 70200 Kuopio Puhelin: 050 501 75 94, puijonkuppee @norlandia.com www.norlandiacare fi



norlandia

PuijonKuppee

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan analysoimalla poikkeamia ja havaitsemalla trendejé. Toimivuutta
varmistetaan myos sadnnollisilla riskikartoituksilla, palautekeskusteluilla ja henkiléstén koulutukselta.
Tiimipalavereissa kasitellddn ajankohtaiset havainnot ja tehd&an korjaavia toimenpiteitd, timan takia on
tarkedd ettd tiimipalaverit tote utuvat viikoittain ja ne dokumentoidaan ja tallennetaan teams kanavalle.
Riskienhallinnan toteutumisen raportit toimitetaan yksikén johtajalle ja konsernin vastuuhenkildlle
puolivuosittain. Laatua ja turvallisuutta koskeva seuranta raportoidaan yksikén johtajalle, vastaaville ja
konsernin johdalle neljdnnesvuosittain.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti Falcony-jdrjestelmin avulla, johon kirjataan poikkeamat,
vaaratapahtumat, palautteet ja kehitysehdotukset. Jarjestelmé mahdollistaa havaintojen analysoinnin ja
korjaavien toimenpiteiden seurannan. Yksikdssa tuotetaan sadnndllisesti sisdisid auditointeja, jotka
arvioivat omavalvontasuunnitelman toteutumista ja tuottavat tietoa kehityskaohteista. Utkoiset auditoinnit
kuten viranomaisvalvonta tukevat omavalvonnan laadun kehittymistd ja varmistavat toiminnan
lainmukaisuuden. Sisdiset auditoinnit tulee suorittamaan Laatu- ja omavalvonta- asiantuntija Jennika

Keitamo.

Yksikdn jehtaja vastaa siitd, ettd selvitykset ja niista johdetut toimenpiteet ovat ajantasaisia ja helposti
saatavilla. Palvelun laatu ja asiakasturvallisuus kehittyvat jatkuvan seurannan, avoimen
keskustelukulttuurin ja palautteiden kasittelyn avulla. Omavalvontasuunnitelma toimii keskeisend
tyékaluna palveluiden laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden seurannassa.

Kaikki havainnot analysoidaan poikkeamien syiden tunnistamiseksi ja kehitystoimien suunnittelemiseksi.
Havaittulhin puutteisiin reagoidaan viipymattd, ja toteutetut korjaavat toimenpiteet kirjataan asaksi
vksikén omavalvontajirjestelmdd. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan sdanndllisesti
tiimien palavereissa ja johdon kokouksissa. Lisdksi henkilst6a osallistetaan aktiivisesti
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen ja raportointiin.

Omavalvontachjelma seké sen perusteella toteutetut havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa
tietoverkossa, mika lisdd avoimuutta ja edistda tiedon saatavuutta. Julkaistut tiedot ja suunnitelmat
pdivitetddn sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péivitetdsn sdsnndllisesti, havaittujen
tai auditointiin ja lainsdadanndn liittyvien muutosten perusteeila. Henkildstélle tarjotaan sdénnbllisesti
koulutusta suunnitelman toteuttamisesta ja sen piivitetysta sisalldsta. Nain varmistetaan, ettd kaikki
tydntekijdt ymmartdvat vastuunsa ja osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen. Tdma varmistaa sen, ettd
palvelut téyttavit laatu- ja turvailisuusvaatimukset.

Sosiaali- ja terveydenhuolion jarjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulieen kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma.

Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontachjelmassa on todettava, miten sosiaaii- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumists, turvallisuutta ja laatua seki yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontachjelma sekd omavalvontachjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévéat toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén johtaja.
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