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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman
ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien,
jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut, jotka
tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukai-
suutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maardyksen omavalvontasuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta. Tdma ohjeistus antaa suuntaviivat suunnitelman sisall6lle ja varmistaa, etta se kattaa kaikki lakisaatei-
set vaatimukset. Norlandia Care Tuusula Oy suunnitelma on laadittu ndiden maardysten pohjalta ja mukautettu vastaa-
maan yksikdn toiminnan erityispiirteita ja tarpeita.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tyokalu palvelun laadunhallinnassa. Se on laadittu kdytannodnlaheisesti, ja sen si-
salté on muokattu vastaamaan Norlandia Care Tuusula Oy hoivapalvelujen laajuutta ja luonnetta. Suunnitelmassa on huo-
mioitu Valviran maaraysten mukaiset vaatimukset ja sen laadintaan on hyddynnetty laaja-alaista asiantuntijatietoa.

Omavalvontasuunnitelma on yksikdn jatkuva ja dynaaminen tydkalu, jota arvioidaan ja padivitetdan sdanndllisesti. Tama
takaa, etta suunnitelma vastaa seka lainsdadannoén vaatimuksia etta asiakkaiden ja henkilokunnan tarpeita. Norlandia Care
Tuusula Oy sitoutuu toimimaan vastuullisesti ja lapindkyvasti, jotta asiakkaille voidaan tarjota turvallista, laadukasta ja hy-
vaa hoitoa.

Ldhteet ja ohjaavat asiakirjat:
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.
e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta (2024).

e Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026.

Tama dokumentti on suunniteltu vastaamaan Norlandia Care Tuusula Oy erityistarpeisiin, ja se on laadittu henkildston, asi-
akkaiden ja yhteistyokumppanien tueksi.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Norlandia Care Tuusula Oy
e  Y-tunnus 3096712-4 ja OID-tunnus 1.2.246.10.30967 124.10.2
e |sokarhunkierto 2-4A, 04300 Tuusula

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Norlandia Isokarhu Hoivakoti ja Palvelutalo
e Isokarhunkierto 2-4A 04300 Tuusula
e  Palveluyksikdnvalvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn nimi: Emmi Kopra p. 050 452
0527 emmi.kopra@norlandia.com

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Norlandia Caren Tuusula Oy palvelukorttelissa Norlandia Isokarhussa tuotetaan ikdihmisten ymparivuorokautista palvelu-
asumista ja yhteisollista palveluasumista seka kotihoitoa ikaihmisille. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 25 paik-
kaa, 25 asukkaalle. Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakas saa hoivaa ja huolenpitoa kaikkina vuorokaudenaikoina, eli
24/7.Se on tarkoitettu henkiléille, jotka eivat enaa selviydy kotona tai kevyemman tuen asumisratkaisuissa. Yhteisollisessa
palveluasumisessa on 16 paikkaa, 20 asukkaalle. Yhteisollinen asuminen tarkoittaa asumismuotoa, jossa asukkaat eldvat
omissa asunnoissaan vuokralla ja saavat kotihoidon palveluna paivittdisen avuntarpeen mukaisen hoitajan tuen ja avun,
mutta heilld on mahdollisuus osallistua yhteiseen toimintaan ja kdyttaa yhteisia tiloja. Hoitaja on lasna klo 7-21. Palvelu-
asuntoihin voivat hakeutua myos itsemaksavat asiakkaat.

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét):
29.2.2024

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen asuminen ja yhteisdllinen asuminen

Palveluala, joka on rekistero6ity: Vanhusten palveluasuminen, yhteiséllinen asuminen, sosiaalihuollon tukipalvelut

Toiminta-ajatus: Norlandia Isokarhun toiminta-ajatuksena on tarjota ikdihmisille laadukasta, ymparivuorokautista ja yhtei-
sollista asumista sekd kotihoidon palveluita, joissa turvallisuus, aktiivisuus ja asukkaiden elamanlaatu ovat keskiéssa. Nor-
landia Isokarhun ikdihmiset tulevat saamaan yksildllisiin tarpeisiinsa raatalditya hoivaa ja tukea yhteisollisessa ympaéris-
t6ss3, jossa korostuu yhdessa tekeminen, osallisuus ja sukupolvien vélinen vuorovaikutus. Yhteiset aktiviteetit ja yhteisén
tuki mahdollistavat merkityksellisen, turvallisen ja osallistavan arjen, jossa jokainen voi tuntea itsensa arvostetuksi ja osaksi
yhteis6a.

Norlandia Isokarhun toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

Visio: “Energisin, osaavin ja aktiivisin ikdihmisten palveluasumisen yksikké.”

Missio: ”“Turvallinen arki, onnellinen syddn.”.

Arvot: "Osaaminen, tavoitteellisuus, kunnioitus ja aktiivisuus”



Competent (osaaminen)
Ambitious (tavoitteellisuus)
Respectful (kunnioitus)

Energetic (aktiivisuus)

Toimimme Norlandia Yhdessd konseptin toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tavoitteenamme on aktiivinen, energinen, yhtei-
sollinen ja terveellinen eldma. Lyhyen ja pidemman aikavalin tavoitteemme on avattu myéhempéana tarkemmin. Toiminnan
kdynnistyttyd haluamme tehda toiminnastamme ldpindkyvaa ja kehittda toimintaamme jatkuvasti, silld laadukas toiminta on
keskiossa Norlandia Yhdessa konseptissa.

Norlandia Isokarhun henkilokunta on otettu alusta alkaen mukaan luomaan kaytéssa olevia toimintatapoja ja -ohjeistuksia,
jotka ovat osa laatukasikirjaamme. Norlandia Isokarhun toiminta on yhteiséllistd ja myos asukkaat pdasevat vaikuttamaan
toimintaamme. Norlandialsokarhussa jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, jonka tehtdvana on huolehtia kokonaisval-
taisesti asiakkaan asioista ja asumisesta.

Omahoitaja pyrkii tutustumaan mahdollisuuksien mukaan asukkaaseen jo ennen muuttoa ja auttaa muuttoon liittyvissa asi-
oissa. Hoitosuunnitelman eli palvelujen toteuttamisen suunnitelman tekeminen asiakkaan kanssa on myds omahoitajan teh-
tavdna. Teemme yhteistydsta asukkaiden omaisten kanssa, asukkaiden toiveiden mukaisesti. Omahoitaja huolehtii séannol-
lisestd yhteydenpidosta ja jokainen vuorossa oleva tyontekija on osa paivittdista yhteydenpitoa.

Hoitoneuvottelut tapahtuvat padsaantoisesti palvelujen toteuttamisen suunnitelman paivittdmisen yhteydessa. Omahoitaja
kokoaa hoitoneuvotteluun osallistuvat henkil6t.

Haluamme olla osa laajempaa, Keski-Uudenmaan yhteisdd ja teemme aktiivista yhteistyota hyvinvointialueiden ja oppilai-
tosten kanssa. Yhteistyota suunnitellaan myos seurakunnan, paikallisyhdistysten ja jarjestdjen kanssa.

Osa toimintaamme on myos teknologian hyddyntdaminen. Kaytdssa on Vivago kutsu- ja turvajarjestelma. llmoitukset jarjes-
telmasta tulee hoitohenkilokunnan puhelimiin. Osassa asiakashuoneista on kaytossa lisaksi pilotointina MariCaren EImo-tur-
vajarjestelmad, joka seuraa asukkaan liiketta reaaliaikaisesti ja tekee tarvittaessa halytyksen automaattisesti hoitajan puheli-
men Elsi-sovellukseen. Taman lisdksi meilld on kaytdssa mm. Kardemummon Hilda-suoratoistopalvelu ja Clevertouch-
dlynaytto, jotkamahdollistavat mm. lasten jaikdihmisten yhteiset pelihetket, videopuhelut talonulkopuolelle seka yksil6lliset
harjoitukset ikdihmisille.

Haemme aktiivisesti myos uusia yhteistyokumppaneita ja haluamme olla osa uusien toimintatapojen seka toimintamallien
pilotointia. Kinestetiikka on yksi valikoitunut hoitotyon toimintamallijahaluamme olla osa myds sen kehittamista ikdihmisten
asumisessa. Haluamme osoittaa, etta ikdihmisten asumisen yhteisollisesti, aktiivisesti ja energisesti on osa tulevaisuuden
hoivaa.

Konseptimme, jossa pdivakoti ja ikdihmisten asuminen yhdistetddn samassa rakennuskokonaisuudessa, luo yhteyden suku-
polvien vilille. Tarjoamme elinympariston, jossa lapset ja ikdihmiset tapaavat ja oppivat toisiltaan.

Lapset rikastuttavat ikdihmisten arkea ja tuovat elamaan iloa, leikkia ja vahvistavat elaman tarkoitusta. Ikdihmiset tuovat
ymparistdoon turvallisuutta ja elamankokemusta, perinnetietoa- ja taitoa, kiireettdmyytta, lasten itsetuntoa vahvistavaa vuo-
rovaikutusta ja huomiota seka vahvistavat erilaisuuden hyvaksymista.



Toimintaperiaatteemme

. MOTORISTEN TAITOJEN KEHITTAMINEN JA KUNNON YLLAPITAMINEN

Ulko- ja sisatilat varusteineen sopivat seka ikdihmisille etta lapsille.
Ikdihmiset ja lapset osallistuvat paivan aktiviteetteihin yhdessa.

YHTEISOLLISYYS, KODIKKUUS, PERHESUHTEET
"Koko perhe saman katon alla.”

Tiivis yhteys sukulaisiin ja muuhun yhteis66n.
Tehokas viestinta laheisten kanssa.

:. VUODENAJAT, SAAILMIOT, ULKOILU SAALLA KUIN SAALLA
Ikdihmisten ja lasten toiminnan teemat mukailevat vuodenaikojen vaihteluita.
Varmistetaan riittava ulkoilu myos ikaihmisille.

AISTIT &

Sisatiloissa kdytdssamme on eri aisteja aktivoivia ja interaktiivisuuteen kan-
nustavia tiloja molemmille sukupolville.

f TEKNOLOGIA JA INNOVAATIOT

.___@_ I My®onteinen suhtautuminen uusiin teknologiaratkaisuihin.
/

[l
I @ Sovellukset tukemassa luontaista luovuutta ja uteliaisuutta.

)
H N-m Teknologinen sovellus, jolla ikdihmiset ja lapset voivat mm. pelata yhdessa



KULTTUURIEN YMMARTAMINEN

Perinteinen suomalainen kulttuuri ja muut kulttuurit.

Ikdihmisten muistot menneisyydesta luovat lapsille ymmarrystd vanhoista ajoista
ja perinteista.

LOGIIKKA, MATEMATIIKKA, AIVOJEN AKTIIVISUUS
Aivojumppa on tarkedd seka ikdihmisille etta lapsille.

Molemmat voivat pelailla yhdessa esimerkiksi muistipeliseindn avulla.

Lasten runot ja tarinat ovat erittdin kiinnostavia ikdihmisten mielesta.

TAIDE, KULTTUURI, MUSIIKKI

Ikdihmiset ja lapset soittavat ja kuuntelevat musiikkia yhdessa.

Yhteiset taiteilut ovat molemmille mieluisaa toimintaa.

KIRJALLISUUS

Tarinat historiasta ja perinteiset suomalaiset sadut kiehtovat molempia.

RUOKA

Korkealaatuista oman kokin laittamaa ruokaa ikdihmisille ja lapsille.

Oma hyoétypuutarha

Ikdihmiset ja lapset laittavat ruokaa ja leipovat yhdessa luoden ja herattden hen-
kiin ruokamuistoja.



Osa Norlandia Isokarhun palveluista hankitaan ostopalveluina.
Ostopalvelujen tuottajat:

Vantaan energia, Fortum: kaukolampd, sahko

Tuusulan Vesi: vesi

Kotikatu: kiinteisto- ja ulkoaluehuolto (2.6. alkaen Man In Van)
Lyreco: hygienia-, ensiapu-, hoito-, toimisto- ja yms. tarvikkeet ja kuljetus
Keravan Keskusapteekki: |adkkeiden koneellinen annosjakelu
Comforta: liinavaatteet ja niiden pesu

Medanta: tyovaatteet

Lindstrom: vaihtomatot

Rantalainen: Kirjanpito ja palkanlaskenta, palkkahallinto
Myneva Hilkka: Asiakastietojarjestelma, Omaisviestinta,
Vivago: Turva- ja kutsujarjestelma

MariCare: turvajarjestelma

RAlsoft: RAI toimintakyvynarviointimenetelma,

DNA: Puhelin- ja internet,

Are: Paloilmoittimen huolto,

Granlund Manager: Kiinteiston sahkoinen huoltokirja

Presto: Sahkoéinen turvallisuussuunnitelma

Pap Group Oy: Palolaitteiston huolto

Feelia: ateriapalvelu

Verdis: Jatehuolto

Avoki: It tuki

Norlandia Isokarhu varmistaa, ettd myods ostopalvelut tayttavat laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Henkil6st6 on vel-
vollinen ilmoittamaan my®ds alihankkijoiden palveluiden osalta havainnoistaan laatujarjestelmaan, ja vastuuhenkil6t kasitte-
levat tehdyt ilmoitukset. Ostopalvelujen tuottajilta odotetaan yhta laadukasta palvelua, kuin omana toimintana tuotetta-
vilta palveluilta. Suurimman osan ostopalvelutuottajien kanssa kdydaan saannollisia palavereja toiminnan kehittamiseksi, ja

niissa kasitelladn myos palveluiden laatua.

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 16.5.2025



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen on osallistunut yksikén johtajan lisaksi
henkiléstévalmentaja Darja Krainova ja vastaava sairaanhoitaja Satu Huju seka tiimivetdjat Katriina Makinen, Miranda Ruu-
surinne, Wilma Hara ja Kirsi Hartikainen. Muu henkilokunta on osallistettu suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen ky-
selylomakkein ja keskusteluin.

Omavalvontasuunnitelma on tarkea osa perehdyttamista ja toimii ikdan kuintoiminnan kasikirjana. Myo6s asukkaat ja omai-
set on otettu mukaan omavalvonnan paivittamiseen kyselyiden ja palautteen avulla.

Valvontalain 10 §:n pykaldassa on maaritelty palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta. Omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa Norlandia Care Tuusula Oy
yksikdn johtaja Emmi Kopra emmi.kopra@norlandia.com p. 050 452 0527. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Norlandia
Hoiva liiketoimintajohtaja Mira Ruusunen.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, ettd asukkaat, omaiset/ldheiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helpostija ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaise-
minen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarked osa avointa palvelukulttuuria. Norlandia Isokarhun omavalvontasuunni-
telma on esilld seka hoivakodin etta palvelutalon Tervetuloa Isokarhuun -kansiossa seka verkkosivuilla. Taman lisdksi oma-
valvontasuunnitelma on tyontekijoiden luettavissa yksikon perehdytyskansiossa ja se on tallennettu myds yksikén omaan
Teams -kansioon.

Norlandia Isokarhun omavalvontasuunnitelma pidetdan ajantasaisena paivittamalld suunnitelma vahintdan vuosittain. Jos
palveluyksikén toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja poti-
lasturvallisuuteen, tehddan paivitykset viipymattd omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkais-
taan viiveettd. Muutokset vieddan henkildstdn tietoon mahdollisimman reaaliajassa ja osa tatd, on omavalvontasuunnitel-
man paivittdminen ja sen lukemiseen velvoittaminen. Suunnitelman lukeminen varmistetaan lukukuittauksin. Omavalvon-
tasuunnitelman paivittdminen on tarkea osa Norlandia Hoivan vuosikelloa.

Norlandia Isokarhun omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan yksikén Teams -alustalla (yksikon johtaja siir-
taa, kun julkaisee paivitetyn version).

Jokaiselle yksikon muulle laadittavalle suunnitelmalle on nimetty oma vastuuhenkil®. Vastuuhenkilén tehtdvana on varmis-
taa, ettd suunnitelma on ajan tasalla ja vastaa yksikdn toimintaa. Suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan saannollisesti
vahintdan 2 kertaa vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa, esimerkiksi jos lainsdddanto tai toiminta muuttuu. Tiettyja suunni-
telmia, kuten tietosuojaan liittyvid asiakirjoja, paivitetdan useammin. Esimerkiksi tietosuojasuunnitelma paivitetaan 2 ker-
taa vuodessa.

Jokaisella tyontekijalla on oma vastuualueensa, johon liittyvid suunnitelmia han seuraa ja noudattaa. Paivitykset kirjataan,
ja henkil6sto perehdytetdan kaikkiin muutoksiin. Kaikki suunnitelmat on tallennettu yksikon yhteiseen Teams-ymparistoon,
josta ne ovat helposti henkildstdn saatavilla. Tietosuojaan ja arkistointiin liittyvat suunnitelmat 16ytyvat erikseen Yhdessa-
tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta.

Yksikossa laadittavat ja yllapidettavat suunnitelmat

» Saattohoitosuunnitelma

— Ohjeet toimintaan dkillisen kuoleman tilanteessa
» Toimintasuunnitelma

— Toiminnan vuosittainen suunnitelma ja tavoitteet



10

» Asiakasturvallisuussuunnitelma
— Muistisairaiden asiakkaiden erityistarpeet
— Kaatumisten ehkaisy
— Asiakkaan kaltoinkohtelun ehkaisy ja siihen puuttuminen
— Itsemaardamisoikeuden toteutuminen ja tarvittaessa kdytettdvat suoja- ja rajoitustoimet
— Liikkumisvapauden rajoittamisen ohjeistus
» Pelastussuunnitelma (Presto)
— Toimintaohjeet hata- ja onnettomuustilanteissa
» Valmiussuunnitelma
— Ohjeet poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin
» Siivous- ja vaatehuollon suunnitelma
— Puhtaanapidon ja pyykkihuollon kdytdannot
> Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma
— Keittion hygieniakdytannot ja valvonta
» Laitteiden kunnossapitosuunnitelma
— Hoitovalineiden ja muun kaluston huolto
» Hygieniasuunnitelma ja -ohjeet
— Henkildston ja ympdriston hygieniakdytannot
» Asiakkaan kateisvarojen ja omaisuuden hallintasuunnitelma
— Kaytannot asiakkaiden rahojen ja arvo-omaisuuden sailyttamisesta
» Arkistonmuodostussuunnitelma
— Loytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta
— Madrittelee, miten asiakirjat luodaan, sdilytetdan ja arkistoidaan
> Tietojenkasittelyn ja tietosuojan suunnitelma
— Pédivitetdan 2 kertaa vuodessa
— Loytyy Yhdessa-tiimin Teamsin tietosuoja- ja tietoturvakanavalta
— Sisaltaa:
¢ Ohjeet asiakastietojen kirjaamisesta
¢ Asiakastietojarjestelman kdyttoohjeet

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaaksi Norlandia Isokarhuun paasee ensisijaisesti hyvinvointialueiden kautta, jossa sosiaali- tai terveydenhuollon am-
mattilainen tekee palvelutarpeen arvioinnin selvittaakseen, tarvitseeko henkilé ymparivuorokautista hoivaa tai yhteisollista
asumista. Mikali tarve todetaan, hyvinvointialue voi myodntaa palvelusetelin, jolla asiakas voi itse valita palveluntuottajan,
tai ostaa palvelun suoraan Norlandialta ostopalvelusopimuksella.

Vaihtoehtoisestiasiakas voi hakeutua Norlandia Isokarhuun myés omakustanteisesti, jolloin hdn maksaa itse asumisesta ja
hoivasta. Asiakassuhteen alussa asiakkaan kanssa kdydaan lapi palvelu- ja vuokrasopimukset, joihin vaaditaan joko asiak-
kaan tai hdnen edustajansa allekirjoitus. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamisen suunnitelma, joka laadi-
taan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten/laheisten kanssa yhdessa omahoitajan toimesta.
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Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu

Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pdédsyd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Palvelutarpeen arvioinnin viivastymi-
nen

Hoitopaikkojen rajallinen saatavuus
Puutteellinen tiedonkulku hyvinvointi-
alueen ja palveluntuottajan valilla
Ennakoimattomat vaaratilanteet
(esim. tapaturmat, palot, tartunnat)
Lainsdadannon tai ohjeistusten nou-
dattamatta jaaminen

Ladkevirheiden mahdollisuus (vaara
ladke, annos, ajankohta)

Ladkkeiden yhteisvaikutukset
Henkildston puutteellinen ladkeosaa-
minen

Ladkkeiden sailytykseen ja jakeluun
liittyvat vaarat

Tydtapaturmat ja tydperaiset sairau-
det

Fyysinen ja psyykkinen kuormitus
Tyoympariston ergonomiaongelmat
Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn heikke-
neminen

Epadinhimillinen tai epdeettinen hoito
eldaman loppuvaiheessa

Omaisten kohtaamisen epdonnistumi-
nen

Kulttuuristen ja uskonnollisten tarpei-
den huomioimatta jattaminen
Dokumentoinnin ja jalkitoimien epa-
selvyydet

Muistisairaan asukkaanturvallisuuden
erityispiirteet

Kaatumisen ennakointi ja ehkaistavyys

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Todennakdoisyys kohtalainen
Vaikutus suuri

Todennakdoisyys matala
Vaikutus suuri

Todennakdisyys korkea
Vaikutus erittdin suuri

Todennakdisyys kohtalainen
Vaikutus suuri

Todenndakaoisyys melko harvinainen
Vaikutus suuri

Todennakdoisyys kohtalainen
Vaikutus suuri

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Riskikartoitus vuosittain

Ladkehoitosuunnitelma

Ty6suojelun toimintaohjelma

Saattohoitosuunnitelma ja ohjeistus

kuoleman kohdatessa

Henkiloston kouluttaminen

Monialainen yhteistyd on Norlandia Isokarhussa keskeinen osa asiakasty6t3, erityisesti silloin, kun ikddntynyt asiakas tarvit-
see samanaikaisesti useita palveluita. Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja sovitaan yhteyden-
otoista sekd yhteistyokaytanndista, jolloin varmistetaan, etta kaikki toimijat voivat osallistua asiakkaan palvelukokonaisuu-
den suunnitteluun. Yhteydenpitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan, mika tukee tiedonkulun sujuvuutta.

Ladkaripalvelut jarjestetdan asiakkaan tarpeiden mukaan hyvinvointialueen kautta, ja tilanteen muuttuessa voidaan tarvit-
taessa jarjestaa jatkohoito erikoissairaanhoidossa. Akuutti hoito voidaan jarjestaa Kotisairaalan turvin Isokarhussa, jolloin
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asukkaan ei tarvitse lahtea paivystykseen jonottamaan vuoroaan, vaan arvion ja hoitosuunnitelman tekee oma hoivan laa-
kari.

Palveluohjaukseen otetaan yhteytta palvelutarpeen arviointia varten, jos asukkaan vointi sitd edellyttaa. Asiakkaiden ap-
teekkiasioista vastaa Keravan Keskusapteekki ja apuvalineiden osalta yhteisty6td tehdaan hyvinvointialueiden apuvalinelai-
naamojen kanssa. Apuvalineiden huoltoasioista vastaa apuvalinelainaamon laitteiden osalta apuvalinelainaamo ja hoitoko-
tiin hankittujen laitteiden osalta Berner.

Norlandia Isokarhussa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Keusoten kilpailuttama Mehilaisen ladkaripalvelut,
ulkopaikkakuntalaisilta edellyttden, etta asukas on siirtanyt terveyspalvelunsa Keusotelle. Kiireettdmissa asioissa omalaaka-
rin tavoittaa ladkarin etdkierrolla tai lahikierrolla. Kiireellisissa asioissa otetaan yhteytta kilpailutetun Mehildisen ladkaripal-
velun paivystavalle l1adkarille. Kiireellisissa, valitonta hoitoa tarvitsevissa tilanteissa soitetaan 112.

Ladkarinkierroista vastaavat yksikdn vastaava sairaanhoitaja tai muut vuorossa olevat sairaanhoitajat. Ladkarinkierto tapah-
tuu joko paikan paalla tai etana joko puhelimitse tai viestittamalla potilastietojarjestelman kautta. Asiakkaiden suun tervey-
denhuollosta vastaa terveyspalveluista vastaava hyvinvointialueen suun terveydenhuolto. Talld hetkelld ei ole kaytossa liik-
kuvaa hammashoitoa kunnan puolesta, mutta osa asukkaista on halunnut kayttaa yksityista liikkkuvaa hammashoitoa. Hei-
dan toimestaan asiakkaille tehddan suunhoidon tarkastukset ja tarkastusten perusteella toteutetaan jatkohoito.

Verenpaineen, pulssin ja painon mittauksia toteutetaan saannollisesti, vahintaan kuukausittain ja aina tarpeen vaatiessa tai
ladkarin niin ohjeistaessa. Verikokeita otetaan yksikdssa koulutuksen saaneen henkildston toimesta aina tarvittaessa.

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittu toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolld on ohje myds akillisen kuoleman-
tapauksen varalta. Norlandia Isokarhun henkilokunnalle on laadittu kirjalliset ohjeet ladkaripalveluiden kaytosta. Osana
henkiloston perehdytystd on asiakkaiden terveydenhuollon palvelujen jarjestamistd koskevat ohjeistukset.

Asiakkaiden muuttaessa selvitetdan heidan toiveensa seka tarpeensa palveluihin ja ne kirjataan osaksi hoitosuunnitelmaa
sekd asiakaskohtaista koostetta. Asiakaskohtaisesta koosteesta jokainen vuorossa oleva tyontekija ndkee palvelujen kaytto-
jen perusteet ja tarpeet. Omahoitajan tehtdvana on koordinoida kiireettémien palveluiden toteutuminen ja niiden toteutu-
misen seuraaminen. Kiireellisten palvelujen kdytosta huolehtivat aina vuorossa oleva henkilékunta ja kirjaa toimenpiteet
asiakastietojdrjestelmaan, josta saadaan tarvittaessa raporttia myos kiireellisten palveluiden kadytosta.

Hoitotahto ja mahdolliset hoidonrajaukset merkitaan Hilkka-asukastietojarjestelmaan ja niita tarkistetaan tarvittaessa
oman laakarin kanssa, vahintaankin kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa. Asiakkaille laaditaan ennakoiva hoitosuun-
nitelma heti hoitosuhteen alettua. Norlandia Isokarhussa on erillinen saattohoitosuunnitelma/ohjeistus, joka sisaltaa asiak-
kaan kuoleman varalle laaditut erilliset kirjalliset toimintaohjeet. Hoitosuunnitelman paivittamisen ja arvioinnin yhteydessa
kaydaan lapi kiireettomien palveluiden kadytto. Toimintaperiaatteemme mukainen aktiivinen, yhteisollinen ja laadukas arki
on osa terveyden edistamista. Terveellinen elamantapa on osa yksikkdmme toimintaa ja nakyy kaikessa tekemisessamme.
Konkreettisesti asiakkaita motivoidaan ja kannustetaan kuntoiluun, liikkumiseen ja osallistumiseen yhteisiin toimintahet-
kiin.

Norlandia Isokarhu tekee yhteisty6td myds mm. paikallisten oppilaitosten, jarjest6jen ja seurakunnan kanssa, mika tuo asi-
akkaiden arkeen lisatukea ja yhteisollisyytta. Esimerkiksi oppilaitosyhteistydon kautta opiskelijat osallistuvat ohjatusti virike-
toimintaan ja ulkoiluun, mika tuo lisaresursseja yksikkdon ja tarjoaa opiskelijoille kaytannon kokemusta vanhustyosta.
Asukkaat arvostavat monipuolista ja erilaista sosiaalista kanssakdaymista edistdavaa toimintaa.

Yhteydenpito eri toimijoiden kanssa tapahtuu puhelimitse, salattujen sdhkdpostien, postin tai asiakastietojarjestelman
kautta, mikd mahdollistaa tietoturvallisen ja sujuvan tiedonkulun. Asiakastietojarjestelma Hilkkaan kirjataan kaikki yhteis-
tydtahojen havainnot ja toimenpiteet, mikd mahdollistaa saumattoman tiedonkulun myés vuorojen vaihtuessa. Ndin mo-
nialainen yhteistyd varmistaa, ettd asiakkaan saama palvelu on kattavaa, turvallista ja hdnen tarpeidensa mukaista.

Asiakaspalautteissa on korostunut, ettda monialainen yhteistyo lisaa turvallisuuden tunnetta ja luottamusta palveluihin. Asi-
akkaat kokevat, ettd heidan tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja etta palvelut ovat hyvin koordinoituja.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Norlandia Isokarhun valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa yksikdon johtaja Emmi Kopra, emmi.kopra@norlandia.com,
puh. 050 452 0527

Norlandia Isokarhussa asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu tiiviiseen yhteistyohon turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon omavalvonta kattaa sosiaalihuollon lainsdaddannén mukaiset asiakas-
turvallisuuden vaatimukset, mutta palo- ja pelastusturvallisuuden sekd asumisterveyden turvallisuuden osalta noudatetaan
alan erityislainsaadant6a ja siihen liittyvia velvoitteita.

Norlandia Isokarhuun on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma Preston toimesta. Lisdksi yksikk66n on laadittu valmiussuun-
nitelma, ja riskien kartoitus tehddan vuosittain. Riskienhallintaa tarkastellaan myos osana vuosittaista omavalvonnan arvi-
ointia. Valmiussuunnitelmassa huomioidaan muun muassa sahkdkatkokset, vesivahingot, henkildstdvajeet ja tartuntatau-
tiepidemiat.

Yksikdssa pidetaan huoli siitd, ettd henkilokunnalla on ajantasaiset |ddkehoitoluvat ja ensiapuvalmius riittavalla tasolla. Tyo-
suhteen alussa varmistetaan, onko ensiapu- ja alkusammutuskoulutusta saatu, ja tarvittaessa jarjestetdaan koulutuksia
saannollisesti. Ensiaputarvikkeiden ja sammutuskaluston kunto tarkistetaan kuukausittain.

Palohdlytys- ja sprinklerijarjestelmat testataan kiinteistohuollon toimesta sadnndllisesti. Kiinteistéhuolto huolehtii myods
poistumisteiden ja niiden merkintojen toimivuudesta. Palotarkastukset tehdaan Pelastuslaitoksen ohjeistusten mukaisesti
ja niiden pohjalta mahdolliset korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Turvallisuusasiat huomioidaan jokaisen tyontekijan perehdytyksessa ja niitd vahvistetaan kuukausittaisten turvallisuuskave-
lyiden avulla. Turvallisuuskavelyissa tarkastellaan muun muassa poistumisreittien esteettomyytta, paloturvallisuutta, en-
siapuvalmiutta ja yleista siisteyttd. Havainnot kirjataan ja niihin reagoidaan nopeasti.

Poistumisharjoitukset jarjestetdadn sadannollisesti vahintaan kerran vuodessa. Harjoituksissa testataan henkilékunnan toi-
mintavalmius hatatilanteessa seka varmistetaan, etta poistumisreitit ovat esteettomat ja selkedsti merkitty. Harjoituksista
laaditaan kirjallinen raportti, joka tallennetaan yksikon turvallisuusasiakirjoihin. Lisaksi yksikdssa on kaytossa hairiotila ntei-
den toimintakortit, jotka ohjeistavat henkilost6a toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa.

Jatkuvuudenhallinnan ndkdkulmasta yksikdssa on nimetty varahenkilot keskeisiin vastuutehtaviin, ja kriittiset toiminnot on
tunnistettu. Esimerkiksi ladkehoidon, ruokahuollon ja hygienian jatkuvuus on varmistettu sopimuksin ja varajarjestelyin.
Tietojarjestelmien varmuuskopiointi ja tietoturva ovat osa jatkuvuussuunnittelua.

Palveluyksikdntoiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulu-
kossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Henkilostoresurssien dkillinen heikke- = Todennakoisyys kohtalainen Sijaisjarjestely

neminen Vaikutus suuri Ty6vuorosuunnittelu
Tietojarjestelmakatkokset tai tekniset | Todennakdisyys kohtalainen Valmiussuunnitelma ja Harjoitukset ja
héiriot Vaikutus suuri koulutukset

Sahko- tai vesikatkokset
Toimitilojen kayttokelvottomuus
(esim. tulipalo, vesivahinko)

Toimittajaketjujen hairiét (esim. [ddk- = Todennakdisyys kohtalainen Yhteistydsopimukset ja varatoimitta-
keet, elintarvikkeet) Vaikutus erittdin suuri jat

Tartuntatautiepidemiat tai muut laa- | Todennakoisyys kohtalainen Moniosaaminen

jat terveysuhat Vaikutus suuri Koulutus ja perehdytys

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. (sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2)).

Norlandia Isokarhussa laadukasta asiakastyota toteutetaan monella eri tavalla ja siind otetaan huomioon monia asiakasty6-
hon liittyvia asioita. Asukkaiden palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Norlandia Isokarhun arki koostuu aiemmin esitellyista toimintaperiaatteista, joiden tavoitteena on aktiivinen, yhteisollinen
ja laadukas elama asukkaillemme. Asukkailla on joka paiva mahdollisuus osallistua yhteistoimintaa seka ulkoiluun. Tilat,
henkildstdén osaaminen ja yksikon oma viikko-ohjelma tukevat osallisuutta ja toimintakykya. Joustavaan viikkokalenteriin on
sisallytetty monipuolista kulttuuri- ja harrastustoimintaa.

Henkildston rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota ikdihmisten erityisosaamiseen seka aktiiviseen tyotapaan. Arjen
toteutumista seurataan pdivittaisten raporttien, kirjausten ja omahoitajan tekemien valiarviointien avulla. Asukastietojar-
jestelmaan saadaan kirjattua esimerkiksi ulkoilut helposti tarkastettavaksi, jolloin jokainen tydntekija pystyy seuraamaan
toteutuneiden aktiivisuuksien maaraa.

Omahoitajuus: Norlandia Isokarhussa asukkaille nimetdan asiakkuuden ajaksi omahoitaja seka varaomahoitaja, jotka vas-
taavat asukkaan tarpeiden mukaisesta palveluiden jarjestamisestd. Omahoitaja ja varaomahoitaja huolehtivat siita, etta
palvelut toteutetaan asukkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omahoitajille on laadittu selkea tehtavankuva, jossa
madritelldan heidan roolinsa ja vastuualueensa asukkaan hyvinvoinnin tukemisessa. Omahoitaja arvioi hoitosuunnitelmaa
vahintaan puolivuosittain. RAl arviointi tehdadan vahintadan kaksikertaa vuodessa ja asukkaan voinnin merkittavasti muuttu-
essa.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkildn tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistad sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Norlandia Isokarhun
omatyontekijat on nimetty asukkaan hyvinvointialueelta. Keusoten asukkailla omatyontekijana toimii Sanna Hesanto. Van-
taan- ja Keravan hyvinvointialueella keskitetty h24 @vakehyva.fi.

Ravinto ja ruokailu: Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitse-
muksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruo-
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kasuositukset. Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitu asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka myés ote-
taan palvelussa huomioon. Lue lisda: Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta).

Norlandia Isokarhun ruokahuolto on jarjestetty omana toimintana. Ruokapalvelutydntekijat valmistavat aamupalan, lou-
naan ja valipalan seka hoivakodin, palvelutalon etté lasten paivakodille. Pdivallinen ja iltapala valmistetaan vain hoivakotiin
ja palvelutaloon. Lounas- ja paivéllisruokiin hyddynnetdan Feelian ateriapalvelua. Aamupuuro valmistetaan joka paiva. Li-
saksi keittiolla leivotaan ja valmistetaan erilaisia tuoretuotteita. Toimintaa organisoidaan ruokahuollon vastaavan kanssa.
Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, pdivakahvija vélipala, paivallinen ja iltapala seka tarpeen mukaan yopalaa, ettei yo
paasto ylitad 11 tuntia.

Asiakkaan muuttaessa hanen mahdolliset ruokarajoitteensa ja erityisruokavaliot selvitetdaan ja otetaan huomioon asiakkaan
ruokavaliossa. Ruokailussa tullaan ottamaan huomioon esimerkiksi mahdolliset nielemisongelmat, jolloin pyritdan muutta-
maan ruuan rakennetta helpommin nieltavaksi. Henkilokunta seuraa asukkaiden ravitsemuksen tilaa ja kdyttaa apunaan
MNA mittaria. Asukkaiden painoa seurataan vahintdaan kuukausittain. Nestelista voidaan ottaa kdyttoon tarvittaessa nes-
teen saannin seuraamiseksi. Henkilokunta on koulutettu ikdihmisten tarpeisiin ja ndin ollen he osaavat arvioida paivittais-
ten havaintojen perusteella tarvittavia muutoksia ja tarvittaessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa miettivat keinoja ravitse-
muksen turvaamiseksi tai parantamiseksi.

Siivous ja puhtaanapito: Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista. Hygieniakdytan-
noista on laadittu yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen seka lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen
infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Norlandia Isokarhussa yleisen hygieniatason seu-
ranta ja asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdaytantjen varmistaminen ovat koko henkil6ston vastuulla. Jokainen

tyontekija sitoutuu noudattamaan hygieniakdytantoja paivittaisessa tydssaan. Tilojen suunnittelussa on huomioitu kasien-
pesumahdollisuudet ja desinfektiohuuhteen saatavuus, mika tukee tehokasta hygieniaa.

Kodinhuoltajat vastaavat tilojen siivouksesta erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Ymparivuorokautisen asumisen hoi-
vakodissa asukashuoneet siivotaan vahintaan kerran viikossa ja yhteisollisen asumisen asunnot kuukausittain. Kaikki yleiset
tilat siivotaan paivittdin ja muiden tilojen siivous toteutetaan erikseen suunnitellulla aikataululla. Ndin varmistetaan, etta
seka henkilokohtaiset ettd yhteiset tilat pysyvat siisteina ja hygieniataso korkeana. Yksikk66n on laadittu siivoussuunnitel-
man lisdksi erillinen hygieniasuunnitelma ja hygieniaohjeet, jotka takaavat, etta hygieniakdytannot ovat selkeat ja niiden
toteutumista on helppo valvoa.

Kodinhuoltajat huolehtivat myds Norlandia Isokarhun pyykkihuollosta erillisten ohjeiden mukaan. Kodinhuoltajana voi toi-
mia henkild, jolla on vahintaan kolme vuotta siivouskokemusta tai alan tutkinto. Liinavaatteiden pesulapalvelut toteuttavat
Comforta Oy. Lindstém huolehtii vaihtomattojen puhtaudesta ja Medanta henkildston tydvaatteiden puhtaudesta. Asukkai-
den vaatteet pestaddn yhteisessa pyykkituvassa, jossa on kdytdssa talon pyykinpesukoneet sekd kuivausrummut. Asukas-
pyykkihuolto on kodinhuoltajien sekd hoitohenkilékunnan yhteisvastuulla.

Norlandia Isokarhussa arki rakentuu turvallisesta, yhteisollisesta ja merkityksellisesta elamasta, jossa jokainen asukas koh-
dataan yksilona. Paivittainen toiminta perustuu asukkaiden toiveisiin, tarpeisiin ja toimintakykyyn, ja henkil6st6 tukee aktii-
visesti heidan osallisuuttaan ja hyvinvointiaan.

Aamu alkaa rauhallisesti — asukkaat heradvat omaan tahtiin (huomioiden ajantasainen laakitys, ravinto ja vuorokausirytmin
ylldpitdminen) ja saavat tarvittaessa apua aamutoimissa. Aamupala tarjoillaan ruokasalissa, mutta se voidaan tuoda myos
huoneeseen asiakkaan tarpeiden mukaisesti, kannustaen kuitenkin yhteiséllisyyteen ja yhteisten arjen hetkien yllapitami-
seen. Paivan aikana jarjestetddan monipuolista viriketoimintaa, kuten tuolijumppaa, musiikkihetkia, leivontaa, askartelua ja
yhteislaulua. Asukkaat voivat osallistua toimintaan oman jaksamisensa ja kiinnostuksensa mukaan. Hoivakodin ja palveluta-
lon kulkureittien esteettomyytta ja paloturvallisuutta valvotaan ei pelkdstaan kuukausittaisilla turvallisuuskavelyilla vaan
ihan jokapdivaisessa tekemisessa.
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Teknologia tukee arkea monin tavoin. Clevertouch-alynayton avulla asukkaat voivat pelata muistipeleja, osallistua virtuaali-
siin konserttivierailuihin tai pitda videopuheluita laheistensa kanssa. Tama on erityisesti ilahduttanut asukkaita, joiden
omaiset asuvat kauempana.

Lisdksi kdytossa on Kardemummon Hilda-suoratoistopalvelu, joka tarjoaa asukkaille mahdollisuuden osallistua digitaalisiin
viriketuokioihin, kuten musiikkihetkiin, lilkuntaharjoituksiin ja kulttuurisisaltéihin. Hilda-palvelu tukee myos yksilollista kun-
toutusta ja tarjoaa vaihtoehtoja niille asukkaille, jotka eivat aina jaksa osallistua ryhmatoimintaan. Palvelu tuo virikkeita
arkeen helposti saavutettavassa muodossa ja mahdollistaa osallistumisen omassa tahdissa.

Ulkoilu on tarkea osa paivittaista ohjelmaa. Sdan mukaan ulkoillaan pihapiirissa, hyotypuutarhassa tai ldhialueella. Ulkoilua
ja retkia jarjestetaan myos yhdessa paivakodin lasten ja koirapaivdakodin koirien kanssa. Yhteiset hetket lasten kanssa tuo-
vat iloa, leikkia ja sukupolvien valista vuorovaikutusta, joka rikastuttaa molempien arkea.

Ruokahetket ovat pdivan kohokohtia. Keittiohenkil6kunta valmistaa tuoreita aterioita ja ruokailussa huomioidaan yksilolli-
set [ddkarin arvioimat ruokavaliot sekd mahdolliset nielemisvaikeudet. Myos asukkaiden makumieltymyksia huomioidaan.
Ruokailuhetket tukevat myds sosiaalista kanssakdymista ja yhteisollisyytta.

Omahoitaja toimii asukkaan tukihenkiléna ja huolehtii kokonaisvaltaisesti hanen hyvinvoinnistaan. Omahoitaja kdy saannol-
lisesti keskusteluja asukkaan kanssa ja pitda yhteytta omaisiin. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus pysdhtya asukkaan
luo, kuunnella ja kohdata hanet arvostavasti.

Toimintakykya tuetaan paivittdin pienillad teoilla: asukkaita kannustetaan osallistumaan arjen askareisiin, liikkumaan ja kayt-
tdmaan omia voimavarojaan. Kinestetiikkaa hyodynnetdan siirtymisissa ja paivittaisissa toiminnoissa, mika tukee asukkaan
omatoimisuutta ja turvallisuutta.

Norlandia Isokarhun arki on suunniteltu niin, etta se tukee asukkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Yhtei-
sollisyys, osallisuus ja yksilollisyys nakyvat jokaisessa pdivassa — pienissa hetkissd, joissa syntyy merkityksellista elamaa.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet

Norlandia Isokarhun tilat on suunniteltu ikdihmisten esteettémaan asuinkayttdon. Tilat ovat uudet ja otettu kdyttoon ke-
salla 2020. Tiloissa on koneellinen ilmanvaihto ja riittavastivalaisimia. Yhteisten tilojen sisustuksessa on huomioitu viihty-
vyys ja kaytannollisyys seka luontoaiheisuus sammaltauluissa. Ymparivuorokautisen hoivakodin asukashuoneet ovat 20-21
neliota ja sisdltavat omat kylpyhuoneet seka kaappitilaa omille tavaroille. Kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita. Yh-
teisollisen asumisen palvelutalon asunnot ovat “tavanomaisia” vuokra-asuntoja, joissa on yhden-kahden huoneen lisaksi
keittio seka kylpyhuone. Yksiot ovat 31,5 neliota ja kaksiot ovat 44,5 neli6ta.

Kaikkiin asuntoihin on asennettu saleverhot. Ymparivuorokautisen hoivan puolella asukashuoneisiin on asennettu palotur-
valliset verhot ja huoneista |0ytyy myo6s paloturvalliset paivdpeitteet.

Asukkaiden kdytossa on myds yhteisia tiloja:

e oleskelu- ja ruokailutilat
e saunaja pukuhuone
e yhteiset oleskelu -hyotypuutarha-alueet

Palvelutalon asuntoihin toivotaan asiakkaan tuovan omat kalusteet, tarvittaessa asukkaalle hankitaan hoivasanky, yopoyta
seka verhot. Tauluja, koristeita tms. asukkaat saavat laitattaa seinille toiveidensa mukaisesti, asunnoissa toimitaan tavan-
omaisten asuinhuoneen vuokrauksesta sovituin periaattein.

Hoivayksikdn asiakkaat saavat sisustaa omia huoneitaan vapaasti, huoneissa on valmiina peruskalustus (hoivasanky, yo-
poyta, verhot ja kiinteat kalusteet), mutta asiakas saa vapaasti tuoda omia kalusteitaan huoneeseensa. Henkilokunta on
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asiakkaiden apuna tarvittaessa huoneen sisustamisessa. Jokainen asiakas tuo mukanaan vahintdan omat vaatteensa ja hy-
gieniatarvikkeet.

Asiakkaiden vuokraamia huoneita ei kdytetda muihin tarkoituksiin ennen kuin vuokrasopimus on paattynyt.

Norlandia Isokarhussa kiinnitetdan erityista huomiota vaarallisten aineiden sdilyttamiseen ja kdyttamiseen. Kemikaalien
valinnassa kiinnitetdan erityistd huomioita turvallisuusasiaan. Kaikki vaarallisia kemikaaleja sisaltavat aineet (pesuaineet,
huuhteluaineet, wc-puhdistusaineet ja siivousaineet) sailytetdan lukituissa tiloissa. Siivousaineita sailytetdan siivouskome-
roissa. Ja silloin kun ne ovat siivouskarryssa, ne ovat kodinhuoltajan valvonnan alla. Pyykinpesuaineet sailytetaan pesutu-
valla, joka on lukittu. Jakelukeittio lukitaan aina kun sieltad poistutaan. Kasien desinfektioainetta tarvitaan infektioiden esta-
misen mahdollistamiseksi jatkuvasti, ja pyrimme sailyttamaan niita tarvittaessa asiakkaiden ulottumattomissa ja valit-
semme jo lahtdkohtaisesti mahdollisimman turvalliset tuotteet.

Vilineiden valinnassa huomioidaan tarve, turvallisuusstandardit ja soveltuvuus kadyttotarkoitukseen. Hankinnat tehdaan
luotettavilta toimittajilta. Apuvalineet kirjataan laiterekisteriin. Uusien valineiden kayttdonotossa suoritetaan tarkistus,
jossa varmistetaan niiden kunto, turvallisuus ja kdyttéohjeiden saatavuus. Vélineet huolletaan valmistajan ohjeiden mukai-
sesti. Kdytdssa on huoltoaikataulu, jonka toteutumista seurataan. Pdivittdiset ja maaradaikaiset tarkistukset tehdaan kay-
tossa oleville vélineille turvallisuuden ja toimivuuden varmistamiseksi. Mahdolliset viat tai puutteet raportoidaan ja korja-
taan viipymatta. Epdkunnossa olevat valineet poistetaan kdytosta valittomasti. Valineiden kdytt6on annetaan henkildstolle
koulutusta, joka kattaa kdyttdohjeet, turvallisuusohjeet ja huoltokaytannot. Saanndlliset paivityskoulutukset henkilostolle
uusista valineista ja niiden kaytosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeis-
tuksesta on Norlandia Care Tuusula OY:ssa yksikon johtaja Emmi Kopra.

Norlandia Hoivan tietosuojavastaavana toimii liiketoimintajohtaja Mira Ruusunen mira.ruusunen@norlandia.com p.050
476 8933

Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn oikeuksista, tietosuojavastaa-
vasta seka tietoturvaloukkauksista |6ytyy tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot
kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasitt e-
lylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kdytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu
lainsddadannodssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679.Taman lisaksi on tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadanto.

Asiakastyon kirjaaminen on Isokarhussa jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa heti, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeestatai kun yksityinen palveluntuottaja ryhtyy toteut-
tamaan sosiaalipalvelua sopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 4 § mukainen kirjaamis-
velvoite edellyttas, etta ammattilainen arvioi tarkasti, mitka tiedot ovat kussakin tilanteessa olennaisia ja riittavia. THL on
antanut asiakastyon kirjaamista koskevan maarayksen 1/2021, joka tukee kirjaamisen laadukkuutta ja yhdenmukaisuutta.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastietojarjestelman (Hilkka) kdyttdon seka tietosuojaan ja henkildtietojen kasitte-
lyyn. Ympadrivuorokautisessa hoivassa ja yhteisollisen palveluasumisessa asiakastyon kirjaukset tehddan Hilkkaan, mutta
ladkariyhteisty6 edellyttda myos Pegasos/Omni kayttod. Pegasos/Omniin saa tunnukset hyvinvointialueelta vain yksikon
sairaanhoitajat. maarittelemien tietoturvakoulutusten suorittamista ennen kuin jarjestelm&an saa tunnukset. Tietosuoja on
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keskeinen osa perehdytyssuunnitelmaa, ja tietosuojan osaamista paivitetdadn sdannollisesti vuosittain verkkokurssien seka
palaverikdytantdjen yhteydessa. Hoivayksikdn johtaja, henkilstévalmentaja ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat hallinnol-
lisesta perehdytyksest3, joka kattaa tietosuojan ja tietoturvan eri osa-alueet. Heiddn vastuullaan on varmistaa, etta tyonte-
kijat saavat riittavat tiedot ja taidot toimia tietoturvallisesti. Perehdytyksen seuranta dokumentoidaan allekirjoitettavalla
kaavakkeella.

Asiakastiedot pyritdan kirjaamaan mahdollisimman reaaliaikaisesti, mutta viimeistdaan vuoron paattyessa tyontekijan tulee
varmistaa, etta kaikki olennaiset tiedot on tallennettu. Jos asiakas haluaa tarkistaa tai korjata omia asiakas - tai potilastieto-
jarjestelmaan kirjattuja tietoja, teemme hyvinvointialueelle ns. tietopyynndn asiakkaan puolesta. Itsemaksavien asiakkai-
den osalta asiakas tekee tietopyynndn meille. Asiakastiedot arkistoidaan hyvinvointialueiden arkistointisuunnitelman mu-
kaisesti.

Toimintayksikk® varmistaa, etta tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsdaadanto, ohjeet ja viranomaismaa-
rdykset toteutuvat riittdavan ja todennettavan perehdytyksen avulla. Norlandian laatukasikirja sisaltaa tietosuojaselosteet ja
-ohjeet, jotka kdydaan lapi henkiloston kanssa ennen asiakastyon aloittamista. Lisdksi tietosuojaa kehitetaan jatkuvasti
verkkokurssien ja palaverien avulla. Mahdollisia tietoturvaloukkauksia koskevat ohjeet |6ytyvat Yhdessa Teams -tietoturva-
ja tietosuojakanavalta olevasta tietoturvaohjelmasta.

Tietosuojaseloste on nahtavilld internetsivuillamme.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Norlandia Isokarhussa asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu konsernitasolla ja paivitetaan saannolli-
sesti. Sen toteutumisestavastaavat IT-tuki ja Hoivaliiketoimen johtaja Mira Ruusunen. Rekisterinpitdjan vastuiden toteutu-
minen varmistetaan seuraavin toimenpitein:

e Asiakastietoja kasitelladn lain mukaisesti, ja kasittelyprosessit dokumentoidaan.
e Henkilostolle tarjotaan tietosuojakoulutusta, ja heita sitoutetaan tietosuojasopimuksin.
e Alihankkijoiden toiminnan valvonta on sdanndllista, ja heilta edellytetdan tietosuojan noudattamista.

Kaikki tietoturvapoikkeamat ja hairiot ilmoitetaan konsernin tietoturvavastaavalle seka tarvittaessa viranomaisille. Hairioti-
lanteissa noudatetaan seuraavia kaytantoja:

e Hairio dokumentoidaan, analysoidaan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan viiveetta.
e Omavalvontatoimet varmistavat, ettd asiakasturvallisuus sdilyy myés hairion aikana.

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan monipuolisilla teknologisilla ratkaisuilla, kuten Vivago hoitaja-
kutsujarjestelmalla seka turvarannekkeilla, joista |dhtee halytykset suoraan hoitajille. As ukkailla, jotka asuvat yhteisolli-
sissad/palveluasunnoissa, on mahdollisuus muodostaa puheyhteys hoitohenkilokuntaan kutsujarjestelman kautta. Kutsujar-
jestelman kayttoon jarjestetdan henkilostolle koulutusta sdadanndllisesti, ja jarjestelmalle on nimetty vastuuhenkild. Asiakkai-
den henkilokohtaiset turva- ja kutsulaitteet testataan sddnnéllisesti toimintavarmuuden varmistamiseksi.

Norlandia Isokarhun ulko-ovet toimivat iLOQ:n alylukitusjarjestelmalla, eika yksikdssa ole yleisia kulunvalvontakameroita.
Ladkehuoneessa on kdytossa nauhoittava kameravalvonta, joka varmistaa ladkehoidon turvallisuuden. Ladkehuoneeseen
asennettu nauhoittava kameravalvonta tukee lddkehoidon turvallisuutta ja prosessien lapinakyvyytta. Kameravalvonnasta
on tiedotettu henkiléstolle ja Iadkehoitoon osallistuville kirjallisesti ja suullisesti. Kameravalvonnan tallenteet sdilytetdan
turvallisesti, ja katseluoikeudet rajoitetaan vain valtuutettuihin henkil6ihin.
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Norlandia Isokarhu varmistaa palveluissa kdytettavan teknologian sopivuuden ja turvallisuuden seuraavin toimenpitein:

e Teknologian soveltuvuus arvioidaan asiakkaiden tarpeisiin ennen kayttoonottoa.

e Henkil6stolle tarjotaan kattava kdyttdopastus, joka sisaltdd kaytannon harjoituksia.

e Asiakkaat saavat henkilokohtaista ohjausta teknologian kaytt6on heidan yksil6lliset tarpeensa huomioiden.

e Vikatilanteisiin varaudutaan kdyttamalla jarjestelmia, jotka mahdollistavat offline-kayton. Tiedot tallentuvat auto-
maattisesti yhteyden palautuessa. Lisdksi huoltoviiveet hallitaan ennalta laadituilla toimintasuunnitelmilla, jotka
varmistavat palveluiden jatkuvuuden.

Asiakkaita informoidaan selkedsti siitd, mitd tietoja heista keratadn ja mihin niitd kaytetaan. Teknologian kayttoon liittyva
tietojenkasittely perustuu asiakkaan suostumukseen, joka dokumentoidaan palvelusuunnitelmassa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infekti-
oita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huo-
lehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytanndista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioi-
den ilmoittaminen (HARVI) - THL

Norlandia Isokarhun yksikdssa tyypillisimmat infektiot liittyvat hengitystieinfektioihin, kuten kausi-influenssaan ja vatsa-
tauteihin, kuten norovirukseen seka virtsatieinfektioihin. Epidemioiden hallintaan on laadittu selkeat toimintaohjeet, joita
noudatamme erityisesti influenssa- ja norovirusaikaan. Ohjeet |6ytyvat Isokarhun -Teams kanavalta ja ovat sielld koko hen-
kilokunnan saatavilla. Noudatamme

Korostamme Isokarhun yksikéssa infektioiden ehkaisya seuraavin toimenpitein:

e Kasihygienia: Kasihuuhdetta on helposti saatavilla kaikissa yksikon tiloissa, perehdytamme kasihygienian tarkeytta
ja muistutamme siita sdannollisesti eri kanavilla ja tilanteissa.

e Hengitystiehygienia seka pisaratartunnat: Ohjeistamme ja tarjoamme suojavarusteet henkilostolle ja asukkaille
tarpeen mukaan.

e Siivous: Puhdistus toteutetaan ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti, ja desinfiointikdytdnnét ovat sdanndl-
liset.

e Rokotukset: Influenssa- ja COVID-19-rokotukset: Mahdollistamme asukkaiden rokotukset yhteistydssa hyvinvointi-
alueen kanssa seka edellytamme henkilostolta tartuntalainmukaisia rokotuksia.

Norlandia Isokarhussa henkildsto tunnistaa infektioiden oireet (kuten kuume, punoitus, turvotus, vuoto, yleistilan lasku) ja
kirjaa tapaukset asiakastietojarjestelmdan. Havaitut infektiot kasitellaan viipymatta vastuuhenkilon kanssa. Hoitoon liitty-
vat infektiot kirjataan erilliseen Hilkkaan ja tartuntojen maara tarkastellaan sdannéllisesti.

Norlandia Isokarhuun on nimetty hygieniavastaava, joka vastaa henkilokunnan ohjeistamisesta ja toimii yhteyshenkiléna
tartuntatautiviranomaisiin. Hygieniavastaava pdasee osallistumaan ajankohtaisiin infektiokoulutuksiin. Tama varmistaa
ajantasaisen tiedon ja ohjeistuksen saatavuuden. Isokarhusta l16ytyy ohjeistukset myds lyhytaikaisiin eristamisiin. Mahdolli-
sia suojavarusteita hankitaan akillisenkin tarpeen varalle.
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Norlandia Isokarhussa varmistamme ohjeistukset ja henkil6stén osaaminen sill3, etta:

e Infektioiden torjuntaohjeet ovat sddnndllisesti paivitettyja ja kaikkien saatavilla sdhkéisesti seka ilmoitustauluilla.

e Henkilokunnalle jarjestetaan sadnndllisid hygieniakoulutuksia, joissa painotetaan perusvarotoimia ja tartuntojen
ehkaisya.

e Rokotusohjelmat, kuten influenssa ja COVID-19, ovat henkilékunnan tiedossa ja toteutuksessa.

e Hygieniasadnt6jen noudattamista seurataan pistokokeilla, auditoinneilla ja poikkeamien avulla. Palautteenanto on
jatkuvaa osana arjen toimintaa. Tyontekijat voivat ottaa yhteyttd hygieniayhdyshenkiloon tai esihenkiloon infekti-
oiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa.

Puhtaus ja siisteys varmistetaan Norlandia Isokarhussa ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Isokarhun jatehuol-
losta vastaa Verdis. Jateastiat pidetdan hyvakuntoisina seka pinnoiltaan puhtaina. Jatteet lajitellaan ja ne huolehditaan
eteenpain niille varattuihin jateastioihin, jotka sijaitsevat palvelukorttelin pihalla seka hoivakodin etta palvelutalon puolella.
Keittion jateastioiden siisteydestd ja tyhjentdmisestd vastaavat ruoka- ja kodinhuollon tydntekijat. Henkildkunta huolehtii
asukkaiden huoneiden jatteista tarvittaessa useamman kerran vuorokaudessa.

Palvelukorttelissa lajitellaan seuraavia jatteita: seka- ja paperijate, biojate, pahvi- ja paperijate, lasijate, metallijate, ongel-
majate, viiltava jate ja tietoturvajate. Tietoturvajatteen tyhjentamisesta huolehtii myos Verdis. Viiltdvan ja pistavan jatteen
toimittaminen ja havittaminen tapahtuu sopimusapteekin kautta. Tartuntavaaralliset jatteet tekstiilit kasitellaan erillisten
ohjeiden mukaisesti.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sadannollisesti, vahintaan vuosit-
tain. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu jo ennen toiminnan kdaynnistymista ja aina ladkehoidosta vastaavan ladkarin alle-
kirjoittama. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelman perustuu STM:n Turvalli-
nen ladkehoito —oppaaseen. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan
mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkil6.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epdselvistd menettely-
tavoista ladkehoidon toteuttamisessa. Norlandia Caren lddkehoitosuunnitelmaa paivitetdan vahintadn vuosittain tai asioi-
den muuttuessa. Pdivitystarve voi tulla mm. muuttuvan lainsddadéannon ja ohjauksen toimesta sekd yhteistydkumppaneiden
tai kayttajien toimesta. Tarvittavat muutosehdotukset ja pdivitykset hyvaksytetdan yksikon johtajalla ja |da kehoitosuunni-
telman hyvaksyvalla 1adkarilla. Suunnitelmaa pdivitettdessa arvioidaan kuluvan vuoden lddkehoidon toteutumista.

Norlandia Care laakehoitosuunnitelma on ikdihmisten asumispalveluiden kayttoon laadittu suunnitelma, jonka vastuuhen-
kildind ovat yksikdn johtaja, vastaava sairaanhoitaja ja suunnitelman hyvaksynyt |dakari. Vastaava sairaanhoitaja vastaa
koko yksikoén ladkehoidon toteutumisesta.

Yksikon vastaava sairaanhoitaja seka mahdolliset tiimivastaavat sairaanhoitajat vastaavat koko yksikon ladkehoidon toteut-
tamisesta.

Sairaanhoitajat huolehtivat lddkkeenjakohuoneen seka ladkehoidon osalta kuukausittain toteutettavista tehtavista ja ra-
portoinnista seka toimivat koko yksikon ladkehoidossa havaittujen poikkeamien kasittelystd. Vastaava sairaanhoitaja huo-
lehtii ladkehoidon kliinisen osaamisen nayttéjen vastaanottamisesta ja siitd, ettd lddkeluvat ovat voimassa. Lddkehoidon
kdytannot on avattu tarkemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.
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Yksikon johtaja kantaa vastuun koko yksikon lddkehuollon toteuttamisesta, raportoinnista ylemmalle johdolle seka koordi-
noi lddkehuollon tehtdvat kunkin tyontekijan tietoon tydsuhteen alussa. Yksikon johtaja vastaa yksikon toiminnasta, riitta-
vasta ladkehuollon osaamisesta ja resurssoinnista ja huolehtii, ettd henkildston osaaminen on vuosittain riittavalla tasolla.

Yksikon ladkehuoneeseen on kulkuoikeudet vain ladkeluvallisilla hoitajilla. Yksikdn 1adkehuonees sa on kameravalvonta.
Nain mahdolliset Iddkevarkausmahdollisuudet on minimoitu.

Asiakkaan terveydenhuollosta vastaava ladkari osallistuu asiakkaan laakehuollon toteuttamiseen vastaamalla asiakkaan
ladkehoidosta, lddkehuollon riittavyydesta ja ajantasaisuudesta. Han tekee asiakkaalle ennakoivan hoitosuunnitelman.

Norlandia Isokarhussa ei ole rajattua ladkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat asukkaiden omia ja saannéllinen laakitys on annos-
jakeluna. Ladkehoidon toteutus on avattu konkreettisesti ladkehoitosuunnitelmassa.

Norlandia Care Tuusulan ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja Emmi Kopra, emmi.kopra@nor-
landia.com p. 050 452 0527.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Norlandia Isokarhussa laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytt6, huolto ja asianmukainen hankinta varmistetaan kattavan
perehdytyksen ja vastuullisen yllapidon avulla. Kaikki tyontekijat ovat saaneet perehdytyksen yksikdssa kaytettavien apuva-
lineiden ja ladkinnallisten laitteiden kayttdon ja arviointiin, jotta he pystyvat arvioimaan valineiden soveltuvuuden ja toimi-
vuuden asukkaiden tarpeisiin.

Yksikon tyontekijoiden vastuulla on huolehtia, etta jokaiselle asukkaalle hankitaan asianmukaiset apuvalineet heidan toi-
mintakykynsa mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on vastuu raportoida apuvalineiden akuutit korjaustarpeet, mika varmis-
taa, ettd apuviélineet pysyvat turvallisina ja toimintakuntoisina.

Laakinnallisista laitteista ja niiden kdytosta vastaa yksikéssa vastaava sairaanhoitaja. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii siit4,
ettd yksikkd noudattaalaakinnallisia laitteita koskevia saddoksia ja ohjeita. Mahdolliset vaaratilanteet, jotka liittyvat 13 dkin-
nallisiin laitteisiin, dokumentoidaan TQM-laatujdrjestelmaan. Vaaratilanteista tehdadn myos ilmoitus Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskus Fimealle seka tarvittaessa laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai ja-
kelijalle. Tama koskee tilanteita, joissa vaaratilanne on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henki-
16n terveyden vaarantumiseen ja liittyy laitteen ominaisuuksiin, ei-toivottuihin sivuvaikutuksiin, suorituskyvyn poikkeamiin
tai kdyttoohjeiden puutteellisuuteen. Nailla toimenpiteilld varmistetaan, etta Isokarhun ladkinnallisten laitteiden ja apuvali-
neiden kaytto tayttaa asiakas- ja kayttdjaturvallisuuden korkeimmat vaatimukset. Nain varmistetaan ldakinnallisista lait-
teista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaisten velvoitteiden noudattaminen.

Kaikki yksikon laakinnalliset laitteet ja apuvélineet on listattu IDR laiterekisteriin, joka pidetdan jatkuvasti ajantasaisen a.
Nimetyt vastuuhenkil6t saavat tunnukset laiterekisteriin ja he saavat tarvittavan koulutuksen rekisterin kdyttéon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikonjohtaja Emmi Kopra emmi.kopra@norlandia.com 050 452 0527

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Hoitovirheet ja ladkehoidon epdonnis- = Todennakdisyys kohtalainen Laatu- ja potilasturvallisuussuunni-
tumiset Vaikutus erittdin suuri telma

Ladkehoitosuunnitelma
Asiakaspalautteet ja poikkeamailmoi-

tukset

Puutteellinen asiakasturvallisuus Todenndkdisyys kohtalainen Laatu- ja potilasturvallisuussuunni-

(esim. kaatumiset, hygienia) Vaikutus suuri telma

Henkildston osaamisvajeet tai vaihtu- | Todennakoisyys kohtalainen Koulutus ja perehdytys

vuus Vaikutus suuri

Epayhtendiset toimintatavat ja ohjeis- | Todennakoisyys kohtalainen Omavalvonta ja sisdinen auditointi

tusten noudattamatta jattaminen Vaikutus suuri Asiakaspalautteet ja poikkeamailmoi-
tukset

Asiakastietojen kirjausvirheet tai tie- = Todenndkoisyys kohtalainen Koulutus ja perehdytys

tosuojariskit Vaikutus suuri Asiakaspalautteet ja poikkeamailmoi-
tukset

Viestinndn ja yhteistyon puutteet asi- = Todennakoisyys kohtalainen Yhteistyd omaisten kanssa

akkaiden ja omaisten kanssa Vaikutus keskisuuri

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen saatavuuden,
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildston tarpeen suunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto. Jos toiminta on luvanva-
raista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon van-
huspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Hoitohenkiloston madra maardytyy paikalla olevien asukkaiden mukaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoito-
henkildkunnan mitoitus on vahintadan 0,60 per asiakas ja yhteisollisessd asumisessa mitoitus perustuu palveluntarpeen mu-
kaiseen kotihoidon tuntimaaraan.

Norlandia Isokarhussa tyéskentelee yksikénjohtaja, henkiléstévalmentaja, vastaava sairaanhoitaja ja muita sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisia asukasmaaran mukaan. Hoitohenkilokunnan lisdksi Isokarhussa tydskentelee kodinhuoltajia seka
ruokahuollon vastaava ja ruokahuollon tyontekijoita. Koirapdivakodissa tyoskentelee pieneldinten hoitajia.

Hoivayksikon johtaja vahvistaa henkildstévalmentajan laatiman tydvuorosuunnitelman seka seuraa sen toteutumista viikko
kerrallaan. Han seuraa viikoittain henkiléston mitoitusta ja raportoi henkildstén maarasta ylemmalle johdolle.

Henkildston tyohyvinvointiin kiinnitetadn erityista huomiota ja sen avulla lisataan yksikon vetovoimaa ja tyontekijoiden
pysyvyytta. Henkilokunnalle jarjestetdaan tyohyvinvointia yllapitavaa toimintaa kaksi kertaa vuodessa. He paasevat osallistu-
maan toiminnan kehittamiseen ja kdaytdssa on tyokykya edistdva autonominen tyovuorosuunnittelu.
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Patevyysvaatimukset tayttavia sijaisia kdytetddn tarpeen mukaan. Sijaisten tarvetta tulee olemaan akuuteissa tarpeissa
sekd mm. vuosilomien aikana. Opiskelijat voivat toimia sijaisina hyvinvointialueen madrittdmien ohjeiden mukaisesti. Sijai-
sina toimivilta opiskelijoilta tarkistetaan opintopisteet ennen tyésopimuksen solmimista ja esimerkiksi Iadkehoitoon osallis-
tumista rajataan, kunnes riittdva osaaminen on varmistettu ja yksikkdkohtaiset lddkeluvat on hankittu.

Henkiléstdvalmentaja vastaa sijaisten hankkimisesta virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella sijaisten hankinta akuuteissa tar-
peissa on vuorossa olevien tydntekijoiden vastuulla.

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyOnantajan tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki).

Taman lisaksi yksikolld voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijille. Tydlupa ja henkilollisyystodistus tar kis-
tetaan aina ennen tydsopimuksen laatimista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma riittava suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeu-
det/kielitaito

Norlandia Isokarhussa tyontekijoiden kielitaito varmistetaan tydhaastattelussa.

Henkildston rekrytointi tapahtuu paasaantdisesti ja vastaavan sairaanhoitajan kanssa yhteistyossa. Rekrytointia toteute-
taan asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Tarve maaraytyy hyvinvointialueen ja AVI:n maaraykset ja ohjeistukset huomioiden.

Henkil6ston osaamisessa kiinnitetaan erityistd huomiota ikdihmisten tarpeisiin, aktiiviseen ja osallistavaan tydtapaan. Hen-
kilostolta edellytetddn rikosrekisteriotetta (valvontalaki 28§). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltad vaaditaan
tutkinnon rekisterdintia Valviran Julkiterhikki -rekisteriin. Tyontekijoita edellytetddan myds rokotesuojasta huolehtimista.

Rekrytoitavalle kerrotaan laajasti yksikon toiminnasta ja tiedustellaan hdnen ajatuksiaan sekd kokemuksia kodinomaisen
yksikdn arkea kohtaan. Jokaiselle vakituiselle tyéntekijalle maaritetdan kuuden kuukauden koeaika, jonka aikana molem-
minpuolisesti arvioidaan soveltuvuus tyohon.

Henkilokunta perehdytetaan talon kdytdnteisiin, asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytys toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti, ja se koskee kaikkia yksikossa tyoskentelevia,
mukaan lukien opiskelijat ja pitkdn poissaolon jalkeen palaavat tydntekijat. Asukkaiden hyvinvointia tukee toimintakult-

tuuri, joka painottaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista sekd omavalvonnan suunnittelua ja toteuttamista.
Osana perehdytysta on kadytossa Talmundo-perehdytysalusta. Norlandia hoivan henkildstolle on varattu 3 perehdytysvuo-
roa, jolloin perehtyjaa ei ole laskettu mitoitukseen. Isokarhussa perehdytys alkaa Talmundon lapikdynnilld, tunnusten ja

avainten saannilla sekd Hilkan ja teamssin tutustumisella.

Henkilokunnan osaamisen jatkuva kehittdminen on tarkea osa Norlandia Isokarhun toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkil6laissa sdadetty tyontekijoiden velvollisuus ylldpitdad ammatillista osaamistaan, ja tyénantajan velvolli-
suus tarjota tdydennyskoulutusta toteutuvat Isokarhussa erilaisten koulutusohjelmien kautta. Erityista huomiota kiinnite-
taan ladkehoito-osaamisen varmistamiseen.

Norlandia Isokarhussa henkilostéa koulutetaan vuosittain vahintaan kolmen tyépaivan ajan, ja koulutuksia tarjotaan erilli-
sind koulutuspaivina, verkkokoulutuksina (Skhole) ja Teams-koulutuksina. N&in varmistetaan, etta henkil6sto kykenee vas-
taamaan asukkaiden moninaisiin tarpeisiin laadukkaasti ja turvallisesti. Mikali henkil6stén osaamisessa havaitaan puutteita
esimerkiksi poikkeamailmoitusten avulla, keskustellaan asianosaisten kanssa ja jarjestetaan tarvittaessa yksilollista tayden-
nyskoulutusta.

Henkilostoltad kerdtaan palautetta henkiléstokyselyiden avulla nelja kertaa vuodessa. Lisdksi toteutetaan arjen sujuvuutta
mittaavaa kyselya tarpeen mukaan. Kyselyiden vastaukset analysoidaan ja niiden avulla voidaan muuttaa toimintatapoja ja
kehitetddn toimintaa.
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Palveluyksikontoiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittévyyttd ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Akilliset henkildstépoissaolot (esim. Todennakaoisyys kohtalainen Sijaisjarjestelma

sairastumiset, perhevapaat) Vaikutus lieva Ennakoiva rekrytointi ja tyovuoro-
suunnittelu

Henkildstdn vaihtuvuus ja perehdytyk- = Todennakdisyys matala Ennakoiva rekrytointi

sen puutteet Vaikutus vahainen Perehdytysohjelmat ja mentorointi

Osaamisvajeet erityistilanteissa (esim. | Todenndkoisyys matala Perehdytysohjelmat ja mentorointi

ladkehoito, saattohoito) Vaikutus lieva

Tyokuormituksen kasvu ja tyduupu- Todennakoisyys kohtalainen Ty6hyvinvointia tukevat toimet

mus Vaikutus merkittava Johtamisen tuki ja lasndolo

Puuttuva tai riittdmaton taydennys- Todennakdoisyys matala Saannollinen taydennyskoulutus

koulutus Vaikutus vahdinen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava yksikon
johtaja Emmi Kopra emmi.kopra@norlandia.com 050 452 0527

Asiakkaan itsemaadraamisoikeuden tukeminen arjessa tarkoittaa sitd, ettd hanellda on mahdollisuus osallistua omaa ela-
maansa koskevaan paatoksentekoon ja tehda valintoja omien toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti — my®os silloin, kun ha-
nen toimintakykynsa on heikentynyt. Kdytanndssa tama toteutuu esimerkiksi siten, ettd asiakas saa itse paattaa paivittai-
sistd asioista, kuten milloin han herda, mita han syo tai mihin toimintaan han osallistuu.

Asiakkaan oma tahto ohjaa arjen ratkaisuja niin pitkalle kuin se on turvallisesti mahdollista. Asiakkaan mielipiteita ja toi-
veita kuunnellaan ja han osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen yhdessa henkiloston ja tarvittaessa omaisten
kanssa. Hanta kohdellaan yksilona, jonka elamantarina, kulttuuritausta ja arvot otetaan huomioon. Tiedottaminen tapah-
tuu selkeasti ja ymmarrettavasti, ja tarvittaessa kdytetaan tukiviestintaa tai tulkkausta. ltsemaardamisoikeutta tuetaan
myo0s tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee ohjausta tai muistutusta valintojen tekemiseen. Rajoitustoimia valtetaan, ja niita
kaytetdan vain lain sallimissa tilanteissa, asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Kaiken keskiossa on kunnioittava ja arvos-
tava kohtaaminen, jossa asiakas saa eldda omannakdistddan elamaa mahdollisimman itsenaisesti ja turvallisesti.

Norlandia Isokarhussa on kaytossa RAI-toimintakyvyn arviointimittari, jolla asiakkaiden toimintakyky arvioidaan systemaat-
tisesti vahintdaan kahdesti vuodessa. Asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan kattavasti kuvaus hanen
toimintakyvystaan seka RAI-mittarin tuottamat havainnot. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan myés MMSE-, MNA- ja
GDS-15-mittareilla, jotka taydentdvat kokonaiskuvaa asiakkaan tarpeista. RAl-arvioinnit ja palvelujen toteuttamisen suunni-
telmien tekemiset kalenteroidaan ja niiden valmistumista seurataan.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan aina merkittdvien muutosten yhteydessa, hoitopalavereissa ja tarvittaessa muulloinkin.
Omahoitaja seuraa palvelutarvetta myos lyhyemmalla aikavélillda hyédyntden asiakastietojarjestelmaan tallennettuja tie-
toja. Asiakas osallistuu palvelusuunnitelman laatimiseen sekd RAl-arvioinnin tekoon. Hanen toiveidensa tai luvallaan myds
omaiset voivat osallistua vuosittaiseen hoitopalaveriin.
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Omabhoitaja laatii asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelman, josta kay ilmi asiakkaan paivittdinen avuntarve, tavoit-
teet, hoitotahto ja -toiveet, omaisten yhteystiedot, hoitava ladkari seka toimintaohjeet terveydenhuollon palvelujen tar-
peessa. Tiedot kirjataan selkedsti asiakastietojarjestelmaan, ja omaisten yhteystiedot pidetddn jatkuvasti ajan tasalla. Hoi-
tajilla on velvollisuus perehtya huolellisesti jokaisen asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan. Erityistd huomiota
kiinnitetaan selkeaan ja johdonmukaiseen paivittaiskirjaamiseen vuoronvaihtojen yhteydess3, jotta tiedon kulku on mah-
dollisimman sujuvaa.

Norlandia Isokarhussa asiakkaan arvokas ja inhimillinen kohtaaminen on keskeinen osa palvelunlaatua, ja henkildsto pyrkii
luomaan ilmapiirin, jossa asiakkaat tuntevat itsensa kuulluiksija kunnioitetuiksi. Tima toimintaperiaate on osa pdivittdista
tyota, ja henkildsto sitoutuu huolehtimaanssiita, ettd jokainen asiakas saa palvelua, joka vastaa hdnen arvojaan ja elaman-
historiaansa seka tarpeitaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan teh-
tavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6koh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itse-
maaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-
kirja).

Asiakkaiden toimintakykyisyys ja yhteisollisyys ovat toimintamme lahtokohdat. Nama edellyttavat ja mahdollistavat asiak-
kaiden toiveiden mukaista toimintaa tavanomaista laajemmin. Asiakkaiden osallisuus on jokaisen hoitajan vastuulla ja osa
jokapaivaista arkea. Jokaisen asukkaan kohdalla kirjataan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan asiakkaan toiveet omaa
arkeaan kohtaan. Samalla selvitetdan asiakkaan hoitotahto ja sovitaan yhdessa hoitoon liittyvista kaytanteista. Hoitajat
opettelevat tuntemaan asiakkaat elamankaarikyselyn avulla ja ndin l160ydetdan lisaa yksilollisia keinoja itsemaaraamisoikeu-
den vahvistamiseksi asumisen aikana.

Asiakkaan kyky paattaa omista asioistaan tai kertoa paatoksistadn saattaa vaihdella, mutta henkil6kunta on koulutettu
asukkaan mielipiteen ja toiveen selvittamiseen tarpeen mukaan puhetta korvaavien tai tukevien kommunikaatiokeinojen
avulla. Asukkaan muuttaessa Isokarhuun selvitetaan hanen tahtonsa omaisten kanssa tehtavaan yhteistyéhon ja tarvitta-
essa asukkaan toiveita voidaan kysella myos omaisilta. ltsemaaraamisoikeiden vahvistaminen voi olla esimerkiksi asukkaan
toiveiden kertomista omaisille, jos asukas ei pysty itse pysty tai uskalla kertoa asioistaan tai asukkaan toiveiden mukaisia
hankintoja asukkaan puolesta, jos hanen toimintakykynsa ei mahdollista esimerkiksi kaupassa kdymista. My0os arjen pienet
asiat kuten omaan tahtiin heradminen, vaatteiden valinta, oman huoneen sisustaminen tai saunaoluen juominen ovat tar-
ked osa itsemdaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omais-
ten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan
asiakkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On
hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Norlandia Isokarhussa kaytetdan rajoittamistoimenpiteita vain asiakkaan terveyden- ja/tai turvallisuuden kannalta valtta-
mattomissa tilanteissa ladkarin maaraykselld. Rajoittamistoimenpiteiden kdyttaminen kirjataan aina ldakarin toimesta poti-
lastietojdrjestelmaan, ja hoitajien toimesta palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan seka paivittdisiin kirjauksiin. Rajoitta-
mistoimia kdytetdan vain viimesijaisena vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Henkil6st6a koulute-
taan saannollisesti ennakoiviin keinoihin ja henkil6stén tutustumiselle asukkaisiin varataan riittavasti aikaa. Lupa on voi-
massa kerralla enintdan kolme kuukautta, jonka jalkeen laakarin kanssa arvioidaan jatkotarvetta. Hoitajat arvioivat paivit-
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tdin rajoitteiden tarvetta, ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Hilkka), jota kautta pddsemme my0ds seuraamaan rajoit-
teiden kayttoa. Rajoittamistoimia voivat olla esimerkiksi laitaluvat, turvavyo ja hygieniahaalari. Mahdollisissa pandemia
tilanteissa noudatamme hyvinvointialueiden ohjeita ja suosituksia, jotka saattavat rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeus.

Norlandia Isokarhussa tapa, jolla asiakkaat kohdataan ja puhutellaan, heijastaa yksikén toimintakulttuuria ja sen arvoja.
Asiakkaiden kunnioittava ja asiallinen kohtelu on keskeinen periaate, ja tahan kiinnitetdan erityista huomiota seka henkilos-
ton rekrytoinnissa ettd tydhyvinvoinnin tukemisessa. Kaikessa toiminnassa korostuu ikdihmisten arvostava ja empaattinen
kohtaaminen, ja tarvittaessa henkil6stolle jarjestetdan koulutusta asiallisen asiakaskohtaamisen vahvistamiseksi.

Epdasialliseen kaytokseen on Isokarhussa nollatoleranssi, ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa
epdkohtiin. Tyontekijat raportoivat poikkeamista laatujarjestelmaan (TQM) ja ilmoittavat niista tarvittaessa myos hoivayksi-
kon johtajalle joko suullisesti tai viestilld. Jos epaasiallista kdytosta ilmenee, tyonjohdolliset toimenpiteet kdaynnistetdan
valittdmasti tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelladn mahdollisimman pian asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa kanssa. Kasittelyprosessissa voivat olla mukana omahoitaja, henkildstévalmentaja, vastaava
sairaanhoitaja tai hoivayksikon johtaja asiakkaan toiveiden mukaisesti. Yhteydenpito tapahtuu joko puhelimitse tai asiakas-
tietojarjestelman turvallisten viestien kautta, mika varmistaa nopean ja asiakaslahtoisen ratkaisun jokaisessa tilanteessa.

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olen-
nainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaat ovat Isokarhun toiminnan kes-
kiossa ja heidan osallistumistaan toiminnan suunnitteluun seka kehittamiseen tullaan edellyttamaan arjen toiminnassa.
Jarjestamme saannollisesti asukaskokouksia ja asukas/omaispalautepostilaatikko |6ytyy seka hoivakodin etta palvelutalon
eteisaulasta. Lisaksi pdivittaiset keskustelut ovat keinoina palautteiden kasittelyihin ja palautteita kdytetdan toiminnan ke-
hittdmisen pohjana.

Asukaspalautetta kerdtaan kaksi kertaa vuodessa erilaisten kyselyiden tai vélineiden avulla. Norlandia Isokarhussa kannus-
tetaan jatkuvaan palautteen antoon joko suullisesti tai kirjallisesti.

Kaikki palautteet kirjataan TQM-jarjestelmaan ja kasitelladan mahdollisimman pian. Asiakkaiden antamat palautteet kasitel-
|1adn hoivayksikon johtajan toimesta ja ne kirjataan laatujarjestelmaan, jonne kirjataan myods palautteiden myéta seuran-
neet toimenpiteet. Laatujarjestelma on osa toiminnan kehittamista ja sieltd palautteet nousevat osaksi arjen toiminnan
kehittamista

Asiakasturvallisuutta tukee lisdksi holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille, jos asiakas tarvitsee edun-
valvontaa, sekd vanhuspalvelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitaan, etta idkas henkild on ilmeisen kykene-
maton huolehtimaan itsestadan. Yksikdssa on valmiudet tunnistaa ja ehkaista idkkdiden henkildiden mahdollinen kaltoinkoh-
telu.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhen-
kilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldh ei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Asukkaiden yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutuminen ndkyy Norlandia Isokarhussa arjen pienissd, mutta merkityk-
sellisissa valinnoissa. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus eldd omanndkdistaan eldmaa: han saa itse paattaa esimerkiksi,
milloin herda, mita vaatteita pukee ja mihin toimintaan osallistuu. Hoitajat tutustuvat asiakkaisiin eldmankaarikyselyn
avulla, mika mahdollistaa yksildllisten toiveiden huomioimisen — esimerkiksi asiakkaalle voidaan jarjestda hanen lapsuudes-
taan tuttua musiikkia tai kulttuuritaustaan liittyvaa ruokaa. Asiakkaan mielipiteen selvittamiseksi kdytetdan tarvittaessa
tukiviestintaa, kuten kuvia, viittomia tai kommunikointitauluja. Sukupuolisensitiivisyys huomioidaan mahdollisuuksien mu-
kaan siten, ettd asiakas voi toivoa samaa sukupuolta olevaa hoitajaa intiimeihin hoitotilanteisiin.
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Osallisuutta vahvistetaan myos yhteisollisesti: asukkaille jarjestetdan sadnnollisesti asukaskokouksia ja palautelaatikot mah-
dollistavat anonyymin palautteen antamisen. Asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi kdytettavat rajoitustoimet, kuten tur-
vavyo0 tai hygieniahaalari, otetaan kayttéon vain ladkarin maarayksesta ja niiden tarvetta arvioidaan paivittdin. ltsemaaraa-
misoikeus nakyy myos arjen yksityiskohdissa — esimerkiksi mahdollisuutena sisustaa oma huone tai nauttia saunaolut, mi-
kali asiakas néin toivoo.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Norlandia Care Tuusula Oy

Hoivayksikon johtaja

Emmi Kopra

Isokarhunkierto 4A, 04300 Tuusula
emmi.kopra@norlandia.com

050452 0527

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja palvelut:
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen, p. 040 027 7087

maanantai klo 12.00-15.00 tiistai — torstai klo 9.00-12.00

Postiosoite: Sosiaalitaito/Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2 04400 Jarvenpaa
Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytt3, jos tarvitset:

e tietoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai ladkevahinkoilmoituksen tekemisessa
e tukea ristiriitatilanteiden selvittdmisessa

Kuluttajaneuvonta
www.kuluttajaneuvonta.fi kuluttajaneuvonta puh. 029 553 6901

Kuluttajaneuvonta tarjoaa maksutonta neuvontaa ja opastusta kuluttajille ja yrityksille. Kuluttajaneuvonta auttaa kulutta-
jan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissa kysymyksissa sekd avustaa ja sovittelee ristiriitatilanteissa.

Muistutukset, kantelut ja paatokset

Kaikki saadut muistutukset, kantelut tai muut paatokset kirjataan TQM-laatujarjestelmaan, ja niistd seuranneet toimenpi-
teet dokumentoidaan. Ndin muistutuksista ja paatoksista saatu palaute hyddynnetdan yksikon toiminnan kehittamisessa
laatujarjestelman edellyttamalla arvioinnilla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 7 arkipaivaa

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja
toiveiden huomiotta jattaminen

Viestinnan esteet (esim. kieli, kognitii-
viset rajoitteet)

Osallisuuden puute arjen paatoksen-
teossa

Syrjinta tai epdyhdenvertainen koh-
telu

Asiakkaan oikeuksien (esim. itsemaa-
raamisoikeus, tietosuoja) loukkaami-
nen

Omaisten ja ldheisten osallistumisen
rajoittuminen

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely sekad toiminnan kehittaminen

Riskin arviointi (suuruus ja vaikutus)

Todenndkdisyys kohtalainen
Vaikutus merkittava

Todennakoisyys kohtalainen
Vaikutus vdhainen

Todennakdoisyys matala
Vaikutus lieva

Todenndkdisyys matala
Vaikutus merkittava

Todenndkdisyys matala
Vaikutus merkittava

Todennakdisyys matala
Vaikutus merkittava

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yhdenvertaisuus- ja osallisuusperiaat-
teet

Henkiloston koulutus
Asiakassuunnitelmat
Itsemadrdamisoikeuden tukeminen
Henkiloston koulutus
ltsemaaraamisoikeuden tukeminen

Esteettomyys ja saavutettavuus

Henkiloston koulutus
ltsemdaraamisoikeuden tukeminen

Asiakassuunnitelmat
ltsemaaraamisoikeuden tukeminen
Tietosuojakdytannot

Asiakassuunnitelmat

Saannolliset asiakas- ja omaispalaut-
teet

Esteettomyys ja saavutettavuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttaa riskien tunnistamista ja korjaavia toimenpiteitd. Omavalvon-
nassa keskitytaan arvioimaan palveluun liittyvia riskeja ja epdkohtien uhkia asiakkaan nakdékulmasta. Riskit voivat johtua

muun muassa:

e Riittdmattomasta henkiléstomitoituksesta.

e Toimintakulttuurista, joka ei tue avointa keskustelua.

e Asiakkaan itsemdaaraamisoikeuden perusteettomasta rajoittamisesta.
e Fyysisen toimintaympariston ongelmista, kuten esteettdmyyden puutteista tai vaikeakdyttoisista laitteista.

Riskien tunnistamisen edellytyksena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkil6st6 ettd asiakkaat ja omai-
set uskaltavat tuoda esiin turvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinta parantaa laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnall e
asetettujen tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Toimenpiteisiin kuuluvat:

e Epakohtien ja riskien suunnitelmallinen poistaminen tai minimointi.
e Toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaaminen.
e Henkiloston perehdyttdminen omavalvonnan periaatteisiin ja asiakasturvallisuutta koskevaan ilmoitusvelvollisuu-

teen.
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Riskienhallinta on osa péivittaistd toimintaa, jossa korostuu henkildston sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen turvalli-
suuden yllapitoon. Johto ja esihenkil6t vastaavat omavalvonnan ohjeistamisesta, resurssien osoittamisesta ja turvallisuus-
kulttuurin edistamisesta. Yksikon johtaja luo turvallisuuskysymysten kasittelylle mydnteisen ilmapiirin ja valvoo tyonjakoa.
Henkil6sto osallistuu riskien arviointiin ja turvallisuuden kehittamiseen seka raportoi havaitut puutteet. Riskienhallinnan
prosessi on jatkuva ja sisaltda kaikki omavalvonnan osa-alueet.

Keskeiset asiakirjat

Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
Vuosittainen riskikartoitus.

Ladkehoitosuunnitelma.

Tyosuojelun toimintaohjelma.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma (Mehildinen).

Palvelutuotannon ja hoidon keskeiset riskit

Riittamaton henkiléstomaara tai osaamisen puutteet voivat johtaa kiireeseen ja hoitovirheisiin.
Riskind ovat tarpeettomat rajoitustoimenpiteet ja yksilollisen hoidon laiminlydnti.
Ladkehoidossa voi esiintya virheitd, kuten vaara annostelu tai ladkkeiden vanheneminen.

Toimintaymparistossa voi olla esteettdomyysongelmia tai puutteellisia apuvalineita.

Toimenpiteet

Tyo6vuorosuunnittelu varmistaa riittavan henkildstomaaran kaikkina aikoina.

Sijaispooli on kaytettavissa poikkeustilanteita varten.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon yksil6lliset tarpeet
ja hoitotahto.

Ladkehoito toteutetaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti ja henkildstd koulutetaan sddannollisesti.

Kaikki poikkeamat kirjataan ja analysoidaan.

Tilat tarkistetaan sdanndllisesti esteettémyyden ja hygienian osalta. Hygieniavastaava valvoo kaytdntoja.
Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain, ja henkilostolle jarjestetddn saannollisia paloturvallisuuskoulutuksia.
Tilat on varustettu asianmukaisilla palohalyttimilla ja alkusammutusvalineilld. Nimetty turvallisuusvastaava ja yksi-
konjohtaja koordinoivat harjoituksia ja varmistavat paloturvallisuuden toteutumisen.

Yksikdn johtaja hallinnoi Excel-taulukkoa, johon on kirjattu kaikkien henkiloston jasenten kulkuoikeudet ja avai-
met. Tdma varmistaa kulunvalvonnan ajantasaisuuden ja selkeyden. Kameravalvonta on kaytossa lddkehuoneessa,
mika lisaa turvallisuutta kriittisissa tiloissa.

Yksikossa kdytetaan IDR-apuviélinerekisterid, joka pitaa kirjaa kaikkien apuvalineiden huollosta, kdyttoonottopai-
vistd ja rekisterdinnista. Laitteiden huolto-ohjelma toteutetaan yhteistyossa fysioterapeutin ja turvallisuusvastaa-
van kanssa.

Seuranta ja kehittaminen

Riskit kasitelldan viikoittaisissa henkilostopalavereissa.
Henkildston koulutus ja osaamisen arviointi jarjestetdan sadannollisesti.
Tilojen esteettémyytta ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti.
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Tiedottamiseen liittyvit keskeiset riskit

e Tiedonkulun viiveet voivat heikentda hoitotyon sujuvuutta ja turvallisuutta.
e Hoidon jatkuvuus voi vaarantua, jos pdivittdiset kirjaukset ovat puutteellisia.
e Tiedot eivat tavoita henkil6stoa tehokkaasti, mika voi johtaa epaselvyyksiin ja viivastyksiin.

Riskienhallintatoimenpiteet

e Kaikista palavereista laaditaan muistiot, jotka tallennetaan Teams-alustalle, jotta ne ovat henkil6ston saatavilla
milloin tahansa. Nain tiedon siirto on systemaattista ja selkeda.

e Pdivittaiset hoitotyon kirjaukset tehddan Hilkka-jarjestelm&an (kotihoidon asiakkaat Lifecarelle), jossa kirjaukset
tukevat asiakasturvallisuutta ja varmistavat tiedon ajantasaisuuden. Ladkarinkierroista tehdaan erilliset koosteet,
jotka jaetaan hoitohenkilokunnalle Hilkka-viestina.

e Viestintd tapahtuu ensisijaisesti Hilkka- ja Teams-jarjestelmien kautta. Tyovuorojen vaihtuessa jarjestetdan lyhyet
suulliset raportit, jotka varmistavat tiedon siirtymisen hoitohenkilokunnan valilla.

Seuranta ja kehittdminen

e Riskit kasitellaan viikoittaisissa henkildstdpalavereissa.
e Henkildston koulutus ja osaamisen arviointi jarjestetdaan saannollisesti.

limoitusvelvollisuus

Valvontalain (741/2023) mukainen ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan lakisaa-
teista velvollisuutta ilmoittaa valvontaviranomaisille merkittavistda muutoksista tai poikkeamista toiminnassaan. lImoitus on
tehtava viipymatta esimerkiksisilloin, kun toiminta keskeytetaan tai lopetetaan, palvelun sisalto tai laajuus muuttuu olen-
naisesti, henkildstoresurssit eivat ole riittavat, asiakasturvallisuus vaarantuu tai omavalvonnassa havaitaan vakavia puut-
teita. imoitus tehdaan Valviralle tai aluehallintovirastolle (AVI) riippuen toiminnan laajuudesta ja sijainnista. lImoitusvelvol-
lisuuden tarkoituksena on turvata asiakas- ja potilasturvallisuus, mahdollistaa ennakoiva valvonta ja varmistaa, ettd viran-
omaiset voivat puuttua ajoissa mahdollisiin epdkohtiin. IImoitusvelvollisuus liittyy kiintedsti omavalvontaan: jos palvelun-
tuottaja havaitsee omavalvonnassa vakavan riskin tai poikkeaman, siitd on ilmoitettava viranomaiselle. Tama korostaa pal-
veluntuottajan vastuuta toiminnan laadusta ja turvallisuudesta.

Henkil6stolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle kaikista havaitsemistaan epakohdista
tai niiden uhista asiakkaiden sosiaalihuollossa. Tietoisuus ilmoitusvelvollisuudesta varmistetaan tydsuhteen alkaessa. lImoi-
tukset kasitellddn seuraavasti:

e Epadkohdat korjataan ensisijaisestiyksikon omavalvonnan keinoin. Toimenpiteet aloitetaan heti havaintojen perus-
teella.

e Jos ongelma vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, ilmoitus siirretdan toimivaltaiselle taholle,
kuten hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

e  Kaikkiilmoitukset kirjataan Norlandia Care Groupin TQM-laatujarjestelmaan (EQMS), joka tukee ilmoitusten kasit-
telya ja toimenpiteiden seurantaa.

¢ IImoittajaa suojellaan kielteisiltd vastatoimilta, ja ilmoitusohjeet takaavat tyontekijoiden oikeuden tuoda epakoh-
dat esille ilman pelkoa sanktioista.

Tyontekijat voivat raportoida epakohdista:

e Lahiesimiehille, kuten palveluvastaavalle, henkilostovalmentajalle, vastaavalle sairaanhoitajalle tai hoivayksikon
johtajalle.
e Tyodsuojeluorganisaatiolle, mikali epdkohtien ratkaisu edellyttaa ulkopuolista kasittelya.
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Riskien arviointi ja turvallisuuskierrokset

e Henkildsto ja johtaja tayttavat vuosittain STM:n ja laatujarjestelman mukaisen riskiarvion, jossa arvioidaan esimer-
kiksi tapaturmariskeja ja henkistd kuormitusta.

e Turvallisuusvastaava ja yksikon johtaja suorittavat useita tilakierroksia vuodessa tarkastuslistan mukaisesti.

e Henkilostolle jarjestetdaan sadannollisia turvallisuuskavelyja, joiden havainnoista raportoidaan yksikon johtajalle.

Asukkaat ja heidan omaisensa voivat raportoida epakohdista seuraavasti:

e Puhelimitse, kirjallisesti tai keskustelemalla hoitajan tai yksikén johtajan kanssa.
e  Kaikki raportit kirjataan TQM-jarjestelmaan ja kasitelladan muiden ilmoitusten mukaisesti.

Toiminnasta vastaava henkild hyodyntaa riskienhallinnasta saatuja tietoja toiminnan kehittamiseen. Nain varmistetaan,
ettd seka henkiloston ettd asukkaiden palautteet kasitellddan nopeasti ja toiminnan parantamiseen tahtaavasti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellddn Norlandia Care Tuusulassa kattavasti niiden dokumentoimisen, analy-
soinnin ja raportoinnin kautta. Kaikki havaintonsa henkilsto kirjaa TQM -jarjestelmaan poikkeamana, huomiona, kehityseh-
dotuksena tai palautteena. Ndin tieto siirtyy automaattisesti vastuuhenkil6lle, joka vastaa ilmoituksen kasittelysta ja tarvit-
tavien toimenpiteiden kdynnistamisesta. Henkildstovalmentaja ja yksikon johtaja vastaavat kasittelyprosessin etenemisesta
ja varmistavat, ettd poikkeamat kasitellaan viipymatta.

Vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttaneen haittatapahtuman sattuessa asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta. Haittatapahtumien kasittelyyn sisaltyy myos avoin keskustelu asianosaisten — tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten — kanssa, jotta tapahtuman vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet ovat selkeat kaikille osapuolille.

Riskienhallinnasta ja siitd saadun tiedon hyddyntdamisesta vastaa koko henkildsté. limoituksia kasitelldan ja keskustellaan
sdanndllisesti eri foorumeissa, ja tarpeen mukaan myds asiakkaan, omaisten ja/tai asiakkaan kotikunnan tyontekijoiden
kanssa. Hoivayksikén johtaja vastaa riskienhallintakokonaisuudesta, mutta jokaisen tydntekijan vastuulla on tunnistaa ja
saattaa havaitsemansa vaaratilanteet kasittelyyn ja varmistaa ndin turvallinen toimintaymparisto.

Norlandia Care Tuusulan henkildst6 raportoi asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ja epdkohdat suoraan esimiehille ja kirjaa
ne TQM-laatujdrjestelmaan. Henkildstdvalmentaja ja yksikdn johtaja kasittelevat ilmoitukset ja toteuttavat korjaavat toi-
menpiteet. Henkil6st6 osallistuu vuosittain riskiarviointeihin, ja turvallisuusvastaava seka yksikon johtaja suorittavat saan-
nollisia tarkastuksia ja turvallisuuskévelyja. Riskienhallinnasta saadut havainnot hyédynnetaan toiminnan jatkuvassa kehit-
tdmisessa, ja jokainen tydntekija on vastuussa riskien ilmoittamisesta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat kirjataan TQM-jarjestelmaan, jossa ne analysoidaan omavalvonnan vastuuhenkilon toimesta.
Henkil6stda on perehdytetty tunnistamaan vakavat poikkeamat, kuten asiakkaan vammat, |aakitysvirheet tai muut turvalli-
suusuhat.

Vakavasta vaaratapahtumasta raportoidaan heti yksikon johtajalle ja se kasitellaan henkil6ston palavereissa. Korjaavat toi-
menpiteet kdynnistetaan valittomasti.
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Tutkintaprosessi:

Tapahtuma kirjataan ja analysoidaan.

Tiimissa etsitdan juurisyyt ja sovitaan toimenpiteet.

Ratkaisujen toteutus ja seuranta dokumentoidaan TQM-jarjestelmaan.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan tilaajalle yksikon johtajan toimesta.

il s

Poikkeamat kasitellddn avoimessa ilmapiirissa ilman syyllistdmista. Tarvittaessa jarjestetddn debriefing-istuntoja ja kayte-
taan Oheiskarsija (Second victim) -mallia tukemaan henkildstoa.

Saatu tieto ja ratkaisut kirjataan TQM-jarjestelmaan, kasitellaan tiimipalavereissa ja hyodynnetdan palveluiden jatkuvassa
kehittamisessa ja omavalvonnassa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

TQM-jarjestelmasta saadut havainnot kasitelladn tiimipalavereissa ja kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Naiden perus-
teella tehdaan tarvittavat korjaukset ja jarjestetdan tarvittaessa koulutuksia.

Muistutukset ja kantelut kasitelldan yksikdn johdon toimesta, ja I6yddkset viedaan osaksi prosessien ja viestinnan paranta-
mista.

Palautekanavat esitellddn henkilostolle perehdytyksessa ja niistd muistutetaan saannollisesti tiimipalavereissa.
Saannollinen palaute (esim. reklamaatiot) analysoidaan tiimeissa ja kdytetdan toiminnan ja omavalvonnan kehittamiseen.

Valvontaviranomaisten paatokset ja ohjeet otetaan osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja toiminnan kehittdmistoimenpi-
teita. Palautetiedon kasittely varmistaa jatkuvan kehityksen ja asiakasturvallisuuden parantamisen.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syyt analysoidaan TQM-jarjestelmasta ja kasitellddn tiimipalavereissa juurisyita etsien.
Kehittamistoimenpiteet

» Koulutukset: Ladkehoito ja turvallisuusprosessit.
Prosessien selkeyttdminen: Tybohjeet ja vuorosuunnittelu.
Resurssien lisdys: Henkildsto ja valineet tarpeen mukaan.

Y V V

Tilaparannukset: Esteettomyys ja ergonomia.

Toimenpiteet lisdavat turvallisuutta, vahentavat riskeja ja parantavat henkiloston tyoskentelya seka asiakkaiden hyvinvoin-
tia. Toimenpiteet kirjataan TQM-jarjestelmaan ja omavalvontaan. Vastuu jakautuu yksikdn johtajalle, henkildstévalmenta-
jalle ja tiimivastaaville. Aikataulut maaritelldan tapauskohtaisesti.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmdit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Henkiloston lddkehoidon taydennyskoulutus: Varmistaa tur- = Vuosittain Yksikon ladke- = 2 kertaa vuodessa
vallinen ladkehoito ja osaaminen hoidosta vas-

taava sairaan-

hoitaja
Asiakaspalautteen kasittelyn kehittaminen: Parantaa asiakas- | kahdesti vuo- Yksikénjohtaja | vahintaan kah-
|ahtoisyytta ja reagointia dessa desti vuodessa
Riskikartoituksen padivittdminen ja dokumentointi: Ajantasai- = Vuosittain Tyosuojeluval- | Kuukausittain
nen riskienhallinta tuutettu ja

turvallisuus-

vastaava
Tietosuojakdytantojen tarkistus ja henkiloston ohjeistus: Var- = Vuosittain Tietosuojavas- Perehdytyksessa
mistaa asiakastietojen turvallinen kasittely taava, yksi-

konjohtaja

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan TQM-jarjestelman kautta, johon kirjataan kaikki poikkeamat, palautteet ja

tapahtumat. Mittareina kdytetdaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjd, henkilostotyytyvaisyytta, lddkehoidon onnistu-
mista ja tapahtumailmoitusten maaraa. Omavalvonnassa seurataan jatkuvasti palvelun mitoitusta, asiakasturvallisuutta ja
toimintaprosessien toimivuutta.

Laatua ja turvallisuutta koskeva seuranta raportoidaan yksikon johtajalle, tiimivastaaville ja konsernin johdolle neljannes-
vuosittain. Tiimipalavereissa kasitelladan ajankohtaiset havainnot ja tehdaan korjaavia toimenpiteita.

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan analysoimalla poikkeamia ja havaitsemalla trendeja. Riskien hallinnan toimivuus
varmistetaan aannollisilla riskikartoituksilla, palautekeskusteluilla ja henkildston koulutuksella. Riskienhallinnan toteutumi-
sen raportit toimitetaan yksikon johtajalle ja konsernin vastuuhenkilille puolivuosittain.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmantoteutuminen varmistetaan seuraamalla TQM-jarjestelman kirjauksia ja pitamalla saannollisia
arviointikokouksia. Puutteet korjataan viivytyksettd ja toimenpiteet kirjataan TQM:3an seka omavalvontasuunnitelmaan.
Toiminnan kehittamiseksi tehdyt muutokset julkaistaan verkkosivuilla vdahintdan neljan kuukauden valein paivitetyssa oma-
valvontasuunnitelmassa.

Yksikdn johtaja vastaa siitd, ettad selvitykset ja niistd johdetut toimenpiteet ovat ajantasaisia ja helposti saatavilla. Palvelun
laatu ja asiakasturvallisuus kehittyvat jatkuvan seurannan, avoimen keskustelukulttuurin ja palautteiden kasittelyn avulla.

Kehittamistarpeita tunnistetaan erityisesti poikkeamailmoitusten ja henkil6ston palautteen avulla. Omavalvontasuunni-
telma toimii keskeisena tyokaluna palveluiden laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden seurannassa.
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Norlandia Care Tuusula toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaista omavalvontasuunni-
telman seurantaa varmistaakseen palveluiden laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen.

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti TQM-jarjestelman avulla, johon kirjataan poikkeamat, vaaratapahtumat,
palautteet ja kehitysehdotukset. Jarjestelma mahdollistaa havaintojen analysoinnin ja korjaavien toimenpiteiden seuran-
nan.

Lisaksi yksikossa suoritetaan saannollisia sisdisia auditointeja, jotka arvioivat omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
tuottavat tietoa kehityskohteista. Ulkoiset auditoinnit, kuten viranomaisvalvonta, tukevat omavalvonnan laadun kehitta-
mista ja varmistavat toiminnan lainmukaisuuden.

Kaikki havainnot analysoidaan poikkeamien syiden tunnistamiseksi ja kehitystoimien suunnittelemiseksi. Havaittuihin puut-
teisiin reagoidaan viipymatta, ja toteutetut korjaavat toimenpiteet kirjataan osaksi yksikon omavalvontaohjelmaa. Korjaa-
vien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan sdanndllisesti tiimipalavereissa ja johdon kokouksissa. Henkil6sto osallis tuu
aktiivisesti omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen ja raportointiin.

6. Suunnitelman hyvaksynta

Pvm.

Laatija

Hyvaksyja




