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Johdanto

Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain maarittamaan omavalvontaohjelman velvoitteiseen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritelldaan, miten edella
mainittujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvonta- ja asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. Palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma
tuottamiensa palvelujen osalta.

Omavalvontaohjelmassa on madriteltdavd, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja miten
niiden toteutuminen varmistetaan:

tehtavien lainmukainen hoitaminen

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
havaittujen puutteiden korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaiseminen.

Sote-jarjestamislaki (612/2021) 6 luku: 40§
[https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344842720]

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja
asiakasturvallisuussuunnitelmat.

Lait ja sdadokset

e Perustuslaki 11.6.1999/731

e Hallintolaki 6.6.2003/434

e Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380, Asetus
18.9.1987/759

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

e Vammaisten henkildiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus 27/2016

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 26.6.2015/817

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkoisesta kasittelystd 27.8.2021/784 10.2
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Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sailyttamisesta 703/2023

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja
merkitsemaan asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitaa
potilasrekisteria ja kerata seka kasitelld henkiltietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden
henkilotietoja kasitellaan (lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

Apuviélinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019) - Turvallinen
ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (THL
14/2015) [https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-
ammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon_toteuttaminen] 17.5.2019

Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa toimintayksikoéissa (Valviran
ohje 7/2013, paivitetty 8.9.2016)

Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisalt6a,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays (Valvira 1/2014)

Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kdytt6on ja kirjaamiseen
(THL 54/2011) - Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittamiseen (KVANK
14.12.2018)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460

Tama omavalvontaohjelma on tehty vuosille 2024-2025.
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Norlandia Care

Norlandia Health & Care on yksityisomisteinen yhtio. Yhtion perustajat Kristian ja Roger
ammentavat arvomaailmansa pohjolan vaativista oloista. Yhtion peruskivi on muurattu
pienessa kylassa, jossa yhteisollisyys, kunnioitus ihmisyytta ja ymparistoa kohtaan, luottamus ja
periksiantamattomuus ovat elinehtoja. Omistajaveljekset perustivat 1990-luvun alussa
yrityksen, jonka tavoitteena on pitkdjanteinen ja sosiaalisen vastuun kantava toiminta. Heidan
innostuksensa ja tavoitteensa tarjota koko ihmisen elinkaarta kannattelevia palveluita luo
perustan ja arvopohjan myds Suomen Norlandian toiminnoille.

Omistajiemme periaatteet:

e Kunnioita ja arvosta kaikkia ihmisia

e Rennosti, mutta ammattimaisesti

e Etsi aina ratkaisuja haasteisiin

e Ole luotettava saavuttaaksesi luottamusta
e QOle aina periksiantamaton, ala luovuta

Norlandia on tunnettu ja arvostettu hyvinvointipalveluiden tarjoaja, joka keskittyy luomaan
turvallisia ja viihtyisid ymparistoja kaikenikaisille asiakkaille. Meilta I6ytyy laaja valikoima
palveluita, jotka vastaavat monenlaisiin tarpeisiin — hoivapalveluista paivakoteihin ja
erikoistuneempiin tarpeisiin, kuten potilashotelliin ja koirapaivakotiin.

Norlandian Care hoivapalveluita Suomessa tuottavat Tampereella sijaitseva potilashotelli,
valtakunnallinen kotihoivaketju Alina ja yhteiséllisissa palvelukortteleissa sijaitsevat
hoivakodit Helsingissd, Tuusulassa ja Kuopiossa. Norlandialla on Suomessa myds yli 90
paivakotia.

Norlandian hoivakodit ja palvelutalot tarjoavat lamminhenkisen kodin ikdaihmisille. Tarjoamme
ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteiséllistda asumista. Jokaista asukastamme
kohdellaan arvokkaasti ja palveluissamme panostetaan laatuun. Yhteisollisen asumisen ja
hoivakodin asukkaille jarjestetdaan arkea rikastuttavaa ja hyvinvointia tukevaa toimintaa niin
sisalla, kuin ulkona musiikin, taiteiden, urheilun ja kasitdiden merkeissa. Paivittdinen ulkoilu,
lasten kanssa yhteinen tekeminen ja laadukkaat oman keittion ateriat tukevat mielekasta seka
turvallista ikdantymista.
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Norlandia Care johtoryhma 2024:

ks

Olli Lehtisalo Tiina Auvinen Mira Ruusunen
Maajohtaja Hotellinjohtaja Hoivaliiketoiminnan johtaja
Norlandia Care Norlandia Tampere Hotel Norlandia Care
p. +358 408 442 695 p. +358 408 411 244 p. +358 504 768 933

Antti Sahlstrom Tiina Frosterus Venla Lamppu (vanhempainvapaalla)
Alinan liiketoimintajohtaja Markkinointipaallikko
p. +358 50 326 9680 p. 0505023886
antti.sahlstrom@norlandia.com tiina.frosterus@norlandia.com
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Norlandia Yhdessa konsepti ja yksikot

Yhdessa-konseptimme yhdistaa paivakodit ja ikdihmisten asumisen. Konsepti tarjoaa
elinympariston, jossa lapset ja ikdihmiset tapaavat ja oppivat toisiltaan. Lapset rikastuttavat
spontaanisti tai suunnitellusti ikdihmisten arkea.

Norlandia Isokarhu sijaitsee Tuusulan Puustellinmetsassa palvelukorttelissa, jossa yhteista
arkea vietetdan paivakodin ja koirapaivdakodin kanssa. Tarjoamme ymparivuorokautista hoivaa
ja kevyemman palveluntarpeen yhteisollista asumista. Ystavallinen ja ammattitaitoinen
henkilokuntamme on apuna ja tukena kaikissa paivittaisissa toiminnoissa ja lilkkkuminen niin
ulkona kuin sisdlld on esteetonta ja vaivatonta.

Isokarhussa on viihtyisat ja valoisat yhteistilat, jossa voi viettdaa aikaa myds toisten seurassa.
Isokarhun ulkotilat ovat laajat ja pihalla on my6s kesdkeittid seka Lappset liikuntavalineita
toimintakunnon yllapitamiseen.

Jokaisella asukkaalla on oma esteeton ja yksityinen huone seka kylpyhuone/wc.
Ymparivuorokautisen hoivan asunnoissa asukashuoneen varusteluun kuuluu mm. hoivavuode,
yOpoyta ja kaappi. Yhteisollisen palveluasumisen asunnoissa on lisdksi pieni oma keittio.
Asukkaat saavat tuoda omia kalusteitaan ja sisustaa oman kodin mieleisekseen.

Isokarhun moniammatillinen ja osaava henkilokunta on tukena arjen toiminnoissa.
Moniammatilliseen tyéryhmaan kuuluu hoiva-avustajia, lahihoitajia, sairaanhoitajia seka
puhtaanapidon ammattilaisia.

Norlandia Isopakari on lamminhenkinen hoivakoti Helsingin Malminkartanossa ja tarjoamme
ympadrivuorokautisen hoivan palveluita. Ymparistomme on turvallinen muistisairaille asukkaille.
Kohtaamme jokaisen asukkaamme aina yksil6llisesti. Henkilokuntamme on apuna ja tukena
kaikissa paivittdisissa toiminnoissa ja huolehdimme siivous- ja vaatehuollosta asukkaan kanssa
tai hanen puolestaan. Hoivakodissamme on turvallista asua elaman loppuun saakka.

Talomme on valmistunut loppuvuodesta 2022. Tilamme ovat valoisat ja liikkkuminen on
esteetonta. Korttelissa on lukuisia yhteiskayttotiloja, esteeton kuntosali HUR-laitteilla, sauna ja
oma spa seka viihtyisa ja suojaisa sisdapiha. Valoisat ja isot yhteiset tilat kutsuvat viihtymaan
vhdessa muiden asukkaiden kanssa.

Jokaisella asukkaalla on oma esteetdn ja yksityinen huone seka kylpyhuone/wec.
Ympadrivuorokautisen hoivan asunnoissa asukashuoneen varusteluun kuuluu mm. hoivavuode,
yOpoyta ja kaappi. Yhteisollisen palveluasumisen asunnoissa on lisaksi pieni oma keittio.
Huoneen saa sisustaa omilla tavaroillaan mieleisekseen.

Korttelimme toiminta on yhteisollistd ja samassa talossa sijaitsevan paivakodin ja
koirapaivakodin kanssa jarjestamme monipuolisesti yhteistd toimintaa. Samassa korttelissa
ovat Norlandian paivakoti ja koirapaivakoti seka Tukenan asuntoja kehitysvammaisille. Korttelin
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yhteisellad sisdpihalla kaikki asukkaat voivat kohdata toisiaan turvallisesti. Ulkona asukkaiden
kdytossa on myos pihavalineita toimintakunnon yllapitamisen.

Norlandia PuijonUppee on Kuopion keskustan ldahella sijaitseva ikadantyneiden hoivakoti.
PuijonUppee tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa seka yhteiséllista, kevyemman palvelun
hoivaa ikddntyneille. Kohtaamme jokaisen asukkaamme yksil6llisesti ja kuuntelemme niin
asukkaamme, kuin omaisten toiveita. Elamme arkea mottomme Hyva elama joka paiva
mukaisesti. Tavoitteenamme on tuottaa ikddantyneille asukkaillemme mielekds ja monipuolinen
arki, jossa on mahdollisuus saada my0s arjen elamyksia.

Jokaisella asukkaalla on oma esteeton ja yksityinen huone seka kylpyhuone/wc.
Ymparivuorokautisen hoivan asunnoissa asukashuoneen varusteluun kuuluu mm. hoivavuode,
yOpOyta ja kaappi. Yhteisollisen palveluasumisen asunnoissa on lisdksi pieni oma keittio.
Huoneen saa sisustaa omilla tavaroillaan mieleisekseen. Yhteisolliset tilat ovat avarat ja
varikkaat, ja niissa asukkaamme voivat viettdaa yhdessa aikaa.

Norlandia PuijonKuppee sijaitsee Kuopion keskustan kuppeessa hyvin kulkuyhteyksien paassa.
Keskeinen sijaintimme mahdollistaa mutkattomat vierailut ja Kuopion keskustan palvelut ovat
helposti saavutettavissa. Valoisat ja monipuoliset tilamme ovat valmistuneet joulukuussa
2022. Elamme arkea mottomme Hyvdé eldmd joka péivd mukaisesti. Asukkaillemme se voi
tarkoittaa myos sitd, ettd autamme kampausten laitossa tai parran ajossa.

Samassa palvelukorttelissa toimii Kuopion kaupungin paivakoti ja jarjestamme paivakodin
kanssa monipuolisesti yhteista toimintaa. Toimimme asukkaiden toimintakykya tukien,
laadukkaan hoitotydn, innovatiivisten ratkaisujen seka aktiivisen elaman kautta. Talon
yhteisissa tiloissa on tarjolla oman ikadista seuraa ja jarjestimme tapahtumia jokaisen oman
kiinnostuksen ja jaksamisen mukaan.
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Laatutyo

Pyrimme olemaan laadullisesti johtava yritys kaikilla toimintasektoreillamme. Arvioimme laatua
sen mukaan, mita ovat asiakkaiden ja kayttdjien tarpeet ja toisaalta kokemukset palvelusta.
Pyrimme loytamaan joustavasti ratkaisuja yksil6llisiin tarpeisiin. Yhteistyo asiakkaiden kanssa ja
lakien ja kaytantdjen noudattaminen ovat lahtokohtia kaikessa toiminnassamme.

Laatu nakyy kaytannon tasolla ammattitaitoisten tydntekijdidemme ja asiakkaiden
kohtaamisissa ja perustuu:

e selkeddn ja nakyvaan arvopohjaan
* o0saavaan johtamiseen, mikda mahdollistaa tyontekijoiden onnistumisen
e tehokkaisiin ja luotettaviin toimintamalleihin

Meilla on selkeat laatutavoitteet, joita viestitdaan, seurataan ja auditoidaan sadanndllisesti.

Norlandia tarkastelee laatua jatkuvana prosessina. Nykyaikainen laadun hallinta varmistaa
jatkuvan laadun kehittamisen. Norlandian laatujarjestelmassa kaikki prosessit ja toimintaohjeet
eri liilketoiminnoissa on kuvattu ja kaikki poikkeamat sovituista toimintamalleista kirjataan
systemaattisesti, millda mahdollistetaan jatkuva kehittaminen.

Laadun arvioinnin tyokalut:

e Poikkeamien rekisterointi

e Asiakaskyselyt

e Palautteet

o Tyotyytyvaisyyskyselyt

e Laatumittarit (sisdiset auditoinnit, paikalliset ja kansalliset mittaukset)

Laadun kehittdmisen tavoitteet asetetaan osana liiketoimintasuunnitelmaa mika laaditaan
konserni ja lilketoiminta tasoisesti.

Kesakuussa 2022 saimme ISO-sertifikaatin Norlandia Yhdessa toiminnalle. Tama vahvistaa etta
arjen toiminnassa noudatetaan sisaisia ohjeistuksia seka toimintaa saatelevia lakeja. ISO-
sertifiointi sisaltaa lapikotaisen jarjestelmien, prosessien seka kaytantojen arvioinnin ja se
toteutetaan ulkopuolisten auditoijien toimesta. ISO-sertifioinnin voi menettaa, milla tahansa
auditointikerralla. Panostamme voimakkaasti laatujarjestelman kehittamiseen ja yllapitamiseen
sertifioinnin vaatimalla tasolla.
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Norlandian kotipalveluita tuottava yritys Alina on SHQS-laatusertifioitu yritys. HQS on sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioiden kayttoon tarkoitettu johtamista ja prosessien jatkuvaa
kehittamista tukeva laatujohtamisen tydkalu. SHQS-standardit tukevat turvallisuuden ja laadun
yllapitamista ja jatkuvaa parantamista seka systemaattista toiminnan kehittamista.
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Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonnan tavoitteena on

1. Opastaa ja ohjeistaa Norlandian laadukkaan toiminnan toteuttamista
2. Varmistaa ja seurata laadukkaan toiminnan toteutumista

Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on ohjata yleisella tasolla koko Norlandia Caren toimintaa
Suomessa. Toimintaa ohjataan Norlandia Health and Care groupin arvojen sekd toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Tdma omavalvontaohjelma koskee Norlandia Yhdessa toimintaa.

Tarkein viestinta- ja julkaisukanavamme henkilost6lle on Norlandia Yhdessa- teams kanava, josta
I6ytyvat kaikki turvallisuuteen liittyvat prosessit ja ohjeet. Jokaisella Yhdessa yksikolla on omat teams
kanavat, joissa on yksikkokohtaiset tiedostot seka viestinta.

Toimintaamme ohjaavat periaatteet koskevat koko henkildstda ja johtoa. Henkildstomme on sitoutunut
toimintaperiaatteisiin ja edellytdmme, etta periaatteita noudatetaan ja niiden toteutumista edistetaan
kaikilla tasoilla. Esihenkilot vastaavat siitd, etta henkilosto tuntee ja ymmartaa periaatteiden sisallon ja
vaatimukset. Periaatteiden lapikaynti kuuluu henkiléston tyohontuloperehdytykseen.

Arvot
Toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on yksikén toiminnan laadun ja
kehittdmisen valine seka suunnitelman taustalla on tarkka arjen toiminnan kuvaus.

Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Suunnitelmia sdilytetadn yksikdssa paperisena seka
sahkodisina teams kanavilla.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikélle laadittu kirjallinen suunnitelma, jossa kuvataan yksikon
toiminnan periaatteet ja jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan

ja korjaamaan nopeasti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa yksikoén henkilokunnan kanssa.

Riskienhallinta
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Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja hallita organisaation toimintaan vaikuttavia potentiaalisia
tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta tai turvallisuus ole uhattuna.
Riskienhallinta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallista.

Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla
toiminnalla pyritdan ehkadisemaan riskien toteutumista. Riskienhallinta koostuu seuraavista asioista:

e riskien tunnistaminen

e riskien suuruuden maarittaminen (seuraus x todennakadisyys)

e riskien merkittdvyyden arviointi (tarvitaanko toimenpiteita heti/viikon paasta/kuukauden
paasta/riittaako pidempi kehittamistyo)

e riskeja pienentavien/poistavien toimenpiteiden valinta ja toteuttamisesta ja vastuista
sopiminen

Riskien arviointi on ennakoivaa ty6ta, jolla pyritdan ehkdisemaan toiminnan hairioita ja niista
aiheutuneita lisakustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituksena on
tunnistaa vaaratapahtumat ja poikkeamat tydmenetelmissa ja -prosesseissa. Riskien arvioinnilla tuetaan
strategisiin tavoitteisiin padasemista.

Riskien arviointi tehdadan johtamisen vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa toukokuussa.
Tyosuojeluvaltuutetut seka turvallisuusvastaavat osallistuvat aktiivisesti koko henkildston kanssa riskien
arviointiin.

Riskien arvioinnin perusteella maaritelldaan yksikkokohtaiset kehittamistarpeet seka toimenpiteet riskien
hallinnalle.

Riskinarviointi tallennetaan sahkéiseen muotoon TQM-jarjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa
aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi pdivitetdaan kerran vuodessa, jotta se on ajan
tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmiustilaan
sitd mukaa, kun toteutuvat.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi, poikkeamien aktiivinen kirjaaminen ja kasittely seka tyotapaturmien
vahentamiseen liittyvat toimet pyrkivat parantamaan niin tyontekijoiden kuin asukkaidenkin
turvallisuutta. Saanndllisin turvallisuuskoulutuksin seka yksikossa suoritettavien turvallisuuskavelyiden
avulla vahvistamme tyontekijoiden turvallisuusosaamista.

Tyosuojelutoiminnalla on aktiivinen rooli tydturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin edistamisessa

yksikdissamme. Jokaisessa yksikdssa on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka toimii oman yksikon edustajana
tydsuojelutoimikunnassa.

Poikkeamat

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet TQM-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan
viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija. Poikkeaman voi
tehda jarjestelmaan myds nimettémana.

Poikkeamat voivat liittya seuraaviin aiheisiin:
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e Asiakas- ja potilasturvallisuus

e Hygienia, invasiivinen toimenpide, kommunikointi ja tiedonkulku, laboratoriotutkimukseen
liittyva, laitteet ja niiden kaytto, lddke- ja nestehoitoon, verensiirtoon tai varjoaineeseen
liittyva, muu hoitotoimenpide, muut tapahtumat, operatiivinen toimenpide, tapaturmat,
vakivalta

e  Muut operatiiviset riskit

e Palo- ja toimitilaturvallisuus

e Strategiset riskit

e Taloudelliset riskit

Tietoturva ja -suoja

Tuotannon turvaaminen ja toiminnan jatkuvuus

Tyoturvallisuus ja -suojelu

Fysikaaliset vaaratekijat, fyysinen kuormittuminen, muu/ei tarkennettu, psykososiaalinen

kuormittuminen, tapaturman vaarat

e Ymparistoturvallisuus

Kun poikkeama havaitaan, tulee varmistaa, ettd mahdolliselta jatkovahingolta valtytdaan. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi tulipalon sammuttamista, vammojen hoitoa tai vakivaltaisen asukkaan
rajoittamista. Valittomilla toimenpiteilla tarkoitetaan sita, mitd on heti tehtavissa tilanteen
korjaamiseksi ja rauhoittamiseksi.

Coreprosesses

B
e
e

Support

= S | |

Management

- - S

Kuva TQM laatujarjestelmasta.

Kasittelemme yksikon poikkeamat yksikdn vastuuhenkildn tai tiimivastaavan johdolla yksikon
kokousrakenteen mukaisesti viikoittain. Poikkeamat kasitelldaan TQM jarjestelméassa mahdollisimman
pian ja saatetaan paatokseen kuukauden sisalla.

Poikkeaman osalta kiymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskitason perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittamiseen. Seuraamme poikkeamia yksikdiden kuukausiraportissa.
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Tyoturvallisuuspoikkeamat kirjataan TQM jarjestelmadan samaan tapaan kuin muutkin poikkeamat ja
kasitelldan yhdessa tyontekijoiden kanssa yksikoiden kokousrakenteen mukaisesti, jossa myos sovitaan
toimenpiteista vastaavanlaisen tapahtuman ennaltaehkdisemiseksi. Mikali tyontekijalle tapahtuu
ty6tapaturma, laaditaan tapahtumasta poikkeamailmoituksen lisdksi ilmoitus eli vakuutustodistus
tapaturmavakuutusyhtiomme. limoituksesta vakuutusyhtioon vastaa yksikon johtaja.

Henkilosto- ja asukastyytyvaisyyskyselyt

Palautetta keratdaan saannollisesti asukas (NPS)- ja henkilostokyselyjen (eNPS) avulla. Tulokset kdydaan
lapi yksikkokohtaisesti johdon seka yksikdn henkiloston kanssa.

Asukkaiden tyytyvaisyytta mitataan laajalla seka pulssikyselylla (NPS). Laheisten palaute kerdtaan kerran
vuodessa tekstiviestikyselylla. Laheiset voivat antaa palautetta myds QR koodien avulla yksikéissamme.

Asukaspalautteen keradminen on tarkeaa, jotta pystymme kehittdmaan toimintaamme ja toisaalta
tekemaan myds nakyvaksi sen hyvan tyon, jota yksikdssa tehdaan. Teemme kerran vuodessa laajan
asukaskyselyn, johon osallistuvat kaikki yksikot. Lisaksi toteutamme pulssikyselyn kesaisin, josta saamme
kasityksen siitd, mihin suuntaan yksikdn toiminta on kehittynyt asukkaan ja hanen ldheisensa
nakokulmasta.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan alkuvuodesta laajemman henkilostokyselyn seka kolmesti vuodessa

pulssi-kyselyn avulla. Molemmissa henkiloston tyytyvaisyyskyselyissa mitataan henkildston suosittelun
(eNPS) kehitysta.

Palautteenanto tai epakohtailmoitus

Henkilostollamme on kaytdssaan useita palautekanavia sekd keinoja ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista. Tarkein palautteenantokanava jokaiselle on kuitenkin oma esihenkild. Jos asia ei
kuitenkaan selvia oman yksikon sisalla, asiasta voi

e kertoa asiasta luottamushenkildlle tai tydsuojeluun
e tehda virallisen ilmoituksen tai poikkeaman epakohdat@norlandiacare.com
sahkodpostiosoitteeseen

Vuosittain tehtavat henkilostokysely ja sitd seuraava pulssikysely antavat jokaiselle mahdollisuuden
antaa palautetta ja osallistua tyoyhteison kehittdmiseen.

Palaute voi olla henkildston kirjaama joko positiivinen tai negatiivinen kommentti. Palaute voi kasitella
yleisia asioita tai olla esimerkiksi kehitysehdotus, jolle toivotaan virallista kasittelya.

Henkil6ston osaaminen ja riittavyys
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Sosiaalialalla on viime vuosina vaivannut henkilostén saatavuus haasteet. Henkildston riittavyydesta
on olemassa erilaisia analyyseja ja keskimaarin on todennettu, ettd vanhuspalveluiden henkil6ston
maara tulee vahenemaan suurten ikdluokkien ikdantyessa noin 4% nykyisesta maarasta.

Olemme tunnistaneet henkiloston saatavuuden seka osaamisen tarkeiksi voimavaratekijoiksi.
Haluamme panostaa henkiloston osaamisen kehittamiseen ja piddmmekin tata valttikorttina
henkiloston rekrytoinnissa.

Seuraamme aktiivisesti henkiloston riittdavyytta viikoittaisella tehokkuusseurannalla,
sairauspoissaolojen seurannalla seka aktiivisella henkiléston kuuntelemisella. Haluamme korostaa
arjessamme henkildston roolia asiakkaidemme hyvinvoinnissa seka tyytyvaisyydessa.
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Laadun ja toiminnan raportointi

Laatua raportoidaan kuukausittain kuukausiexcelilld seka yhteistapaamisissa. Liiketoimintajohtaja on
aktiivisesti yksikon johtajan kanssa vuorovaikutuksessa ja keskusteluissa kdyddan aina seuraavan pohjan
mukaiset asiat:

- saadut palautteet

- toteutuneet poikkeamat ja niistd seuranneet kehittamiskohteet

- henkiloston toteutunut tehokkuus

- ladkeluvallisten tyontekijoéiden maara

- hoitosuunnitelmien ja RAI arviointien ajantasaisuus

- toteutuneet valvonta- tai auditointi tarkastukset

Vaikuttavuuden arvioinnin mittareita kehitetdan ja ne asetetaan 2024 vuoden aikana.

IT-jarjestelmien riskienhallinnassa kaytetdaan proaktiivisia toimia ja tydkaluja havaita ja reagoida jo
etukateen tuleviin tietoturvauhkiin ja tunnistaa mahdollisia haasteita tietojenkasittelyssa.

Tietoturvasuunnitelma ja Tietoturvapolitiikka —dokumentit pitdvat sisalladn ohjeistuksen yleisista
tietoturvakadytannoistd seka ohjeista hairidtilanteisiin seka kuvaukset teknisestd toimintaympaéristosta ja
kdytetyista tietoturvatyodkaluista. Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdaan vahintdaan vuosittain tai tarpeen
mukaisesti.

Valmiussuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tavoitteena on turvata vaestolle terveyden ja toimintakyvyn
kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinymparisto sekd toimeentulo
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Norlandia palvelujen tuottajana seka Yhdessa yksikot tekevat omat
paikalliset valmiussuunnitelmansa, joita paivitetdan vuosittain. Valmiusharjoituksia pidetaan
saanndllisesti vuosittain.
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Kehittiminen ja julkaisu

Laadun jatkuva kehittdminen on osa paivittaistd toimintaamme. Kehitdamme toimintaamme aktiivisesti
poikkeamien, palautteiden, mittareiden tulosten ja auditointien perusteella.

Kehittdmistydbmme periaatteet:

e Saavutettavuus: Palvelumme ovat helposti saatavilla ja saavutettavissa kaikille asiakkaillemme

e lLaadukkuus: Palvelumme tdyttavat laatustandardit ja asiakkaidemme odotukset

e Turvallisuus: Palvelut ovat turvallisia ja ty6ta tehdaan turvallisesti.

e Jatkuva parantaminen: Toimintaa kehitetaan jatkuvasti

e Yhteistyo: Kehitamme toimintaa yhdessa asiakkaiden, henkiloston ja yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on maaritetty yksikkokohtaiset kehittamistavoitteet
kuluvalle vuodelle.

Omavalvontaohjelmamme on julkisesti saatavilla verkkosivuilla norlandiacare.fi. Yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ovat saatavilla yksikkdkohtaisille nettisivuilla seka jokaisessa yksikossa
erikseen maaritellyssa paikassa.

Julkaisemme raportteja laadun seurannasta ja kehittamisesta seka asiakastyytyvaisyyden ja henkiloston
tyohyvinvoinnin tuloksista. Kaikista toteutuneista valvonta- tai auditointikdynneista julkaisemme
raportin yksikkdkohtaisille nettisivuillamme.
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