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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Perustiedot 
Päivämäärä: 14.1.2025 klo 9:30-12:30 
 
Yksikkö: Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari ryhmäkodit Huvila, Kartano (2.krs) sekä Linna ja Palatsi (3.krs) 
 
Yhteystiedot: Pakarituvantie 4 C, 00410 Helsinki 
 
Y-tunnus: 3097361–2 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
 

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 23.1.2024 
 
 

Yksikön palvelumuoto: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☒           Laitoshoito  ☐ 

 

Yksikön asiakasprofiili: 
 
Ikääntyneet suomenkieliset 
 

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet 
 
66 asiakaspaikkaa, jotka kaikki täynnä: 
2. krs Isopakari Kartano: 15  
2. krs. Isopakari Huvila: 18 
3. krs Isopakari Linna: 15  
3. krs Isopakari Palatsi: 18 
 
Tarkastuskäyntipäivänä 65 asiakasta Helsingistä ja yksi Vantaa-Kerava hyvinvointialueelta. 
 

Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö): 
Vs. johtaja Kati Helander 
p.050 324 6443, kati.helander@norlandia.com 
 

Yksikön lähiesihenkilö: 
Vastaava sairaanhoitaja (aloittanut 3kk sitten) 
 

Tarkastuskäynnillä läsnä:  

Yksikön edustajat:  
Vastaava sairaanhoitaja, osan aikaa 
Vs. johtaja Kati Helander, osan aikaa 
Sairaanhoitaja tiimivetäjä (Kruunu), osan aikaa 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
Erityissuunnittelijat 
 

 

1. Henkilöstö pyydetään Katilta 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo)  

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja  3+vastaava sairaanhoitaja 

Lähihoitaja 32 

Hoiva-avustajat: keittiötehtävät ja avustavat tehtävät hoivassa 10 
 

Kuntoutushenkilöstö: Talon fysioterapeutti arkivuoroissa 1 
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Tukipalveluhenkilöstö: kodinhoitajat huolehtivat asukaspyykistä ja 
siivouksesta.  
 

9 

Muu, mikä?  
lähihoitaja oppisopimusopiskelijat (2hlö:llä 140 ops ja 1 hlö 100 ops) 
Sosionomi talossa arkisin 
Henkilöstövalmentaja sijaishankinnat ja työvuorosuunnittelu 
Ruokahuolto: Amica valmistuskeittiö  
Liinavaatehuolto sekä työvaatehuolto: Comforta pesula 
 

 
3 
1 talon yhteinen 
1 talon yhteinen 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö Kartano: 3 

Huvila:3 
Palatsi: 3 
Linna: 2 

 Kartano:3 
Huvila:3 
Palatsi: 2 
Linna: 2 

Kolme yöhoi-
tajaa vastaa 
neljästä ryh-
mäkodista 
(Kartano, Hu-
vila, Palatsi, 
Linna) 

Kuntoutushenkilöstö     

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Kartano: 1 lh-
opiskelija 
Huvila: 1 ha, 1 
ha-opiskelija, 1 
lh-opiskelija 
Palatsi: 1 ha 
Linna: 1 ha, 1 
ha-opiskelija 

 Kartano:1 
sh-opiskelija 
Huvila: 0 
Palatsi:1 
ha, 1 lh-
opiskelija 
Linna: 1 ha, 
1 ha-opiske-
lija 

 

Tukipalveluhenkilöstö 
kodinhuoltaja 

    

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 

Alihankkijoina ruokapalvelun tuottaja Amica, Liinavaatehuolto Comforta ja kiinteistöhuolto Kotikatu. 
 
Yhteistyö ruokapalvelutuottajan kanssa toimii ja yhteistyöpalavereita pidetään. Ruoan laatu on hyvää ja erityisruokavaliot 
järjestyvät.  
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 
 

Henkilöstötilanne on tasaantunut aiempaa nähden. Entisen yhteisöllisen asumisen tiloihin on juuri avattu uudet ryhmäkodit, 
joihin on saatu henkilöstöä rekrytoitua hyvin. Uusi vastaava sairaanhoitaja on aloittanut tehtävässään noin 3 kuukautta sitten 
ja uusiin ryhmäkoteihin nimetty sairaanhoitaja on perehtymässä tehtäväänsä ensimmäistä päivään. Vastaava sairaanhoitaja, 
joka toimii lähiesihenkilönä, on kartoittanut henkilöstön viihtyvyyttä, koulutustarpeita ja toiminnan kehittämistarpeita. Pääosin 
henkilöstö on viihtynyt Isopakarin ryhmäkodeissa. Sairaanhoidollista resurssia on vahvistettu henkilöstön toiveen mukaisesti 
nimeämällä kuhunkin ryhmäkotikerrokseen oma sairaanhoitajansa, joka toimii myös kerroksen tiimivastaavana.  
 
Isopakarin ryhmäkotien työntekijöillä on ns. kotiyksikkönsä/ ryhmäkotinsa, johon työvuorot pyritään pääsääntöisesti suunnit-
telemaan. Työvuoroja on haastatellun lähiesihenkilön mukaan tehty melko säännönmukaisesti myös muissa talon ryhmäko-
deissa, kuin työntekijälle nimetyssä, minkä työntekijät ovat kokeneet työnhallinnan osalta raskaaksi ja haastavaksi. Työvuo-
rosuunnittelussa pyritään jatkossa huomioimaan enemmän työntekijälle nimetty kotiyksikkö.  
 
Tarkastuskäynnillä haastatellut hoitajat kokivat henkilöstötilanteen suhteellisen vakaana ja arki koettiin sujuvana, vaikka vä-
lillä työ on raskasta. Tarvittaessa autetaan toisia, niin omassa työryhmässä kuin ryhmäkotien välillä. 
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Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  
 

Isopakarilla on oma WhatsApp-- sijaisryhmä, jossa noin 60 tuttua sijaista. Virka-aikaan sijaishankinnasta vastaa henkilöstö-
valmentaja. Iltaisin ja viikonloppuisin hoitajat huolehtivat sijaisen hankinnasta, johon heillä on selkeät ohjeet. Sijaisten tarve 
on lähes päivittäistä.  
 
Kaikki tarkastuspäivänä aamuvuorossa olleet keikkalaiset kertoivat tehneensä keikkaa yksikköön pitkään sekä tuntevansa 
vakituisen henkilöstön sekä asiakkaat. 
 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 

 
Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkö tarkasteli Norlandia Isopakarin (ml. uusi Villa ryhmäkoti) henkilöstömitoitusta kuuden 
viikon (11.11.2024 – 22.12.2024) työvuorototeumien kautta. 
 
Helsingin ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasumisen sopimuksen edellyttämä vähimmäishenkilöstömitoitus on 
0,65, muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden osalta vähintään lain edellyttämä 0,6. Tarkastellulla ajanjaksolla Isopakarissa 
oli asiakkaita keskimäärin 74, heistä kaksi Helsingin ulkopuolelta. Yksikön laskennallinen henkilöstömitoitusvaade eri hyvin-
vointialueet huomioiden on 0,648. 
 
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna Norlandia Isopakarin toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,644 asiakasmäärän 
ollessa keskimäärin 74.  
 

 
Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty 
(sis. mm. tietosuoja- 
ja tietoturvakoulutuk-
set) 
 

Kyllä Käytössä on talon kirjallinen perehty-
missuunnitelma, jota tullaan uudista-
maan. Tämän lisäksi hyödynnetään 
myös sähköistä konsernitasoista pe-
rehdytysmateriaalia, kuten Norlandian 
tietosuojaohjeita. 
 
Perehdytyksen prosessia ollaan lä-
hiesihenkilön mukaan uudistamassa, 
esim. yksilöllisesti suunnitellulla pereh-
tymisajalla (min. viikko) ja perehdyttä-
jän nimeämisellä. 
 

 

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa 
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet) 
 

Kyllä Organisaation ja talon perehdytys ta-
pahtuu esihenkilön toimesta, jonka jäl-
keen asukashoitoon liittyvät asiat käy-
dään läpi ryhmäkodissa perehdyttäjän 
kanssa. 
 
Perehtymisen vaiheesta ja lisätarpeista 
keskustellaan perehtyjän kanssa sään-
nöllisesti. 

 

Muut huomiot:    

 
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 

Kuluvalle vuodelle on suunniteltu RAI-koulutus (21.2), Hilkka-asiakastietojärjestelmä, TQM, 
Teams, Hoitosuunnitelma ja Väkivallanuhka -koulutukset, osin talon sisäisinä koulutuksina. 
Lisäksi Ea-koulutus vähintään 2 työntekijälle/ryhmäkoti. Turvallisuuskävelyt järjeste-
tään1xkk.Kinestetiikka-koulutus ollut 2024, tämän vuoden tarvekartoitus on käynnissä 
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- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 

 
Suunnitelmana on jatkossa järjestää talossa lyhyitä teemakoulutuksia iltapäivisin, kuten tuki-
sidoksista ja ergonomiasta. Lähiesihenkilö kertoo, että työntekijät ovat toivoneet mm. Hilkka-
koulutusta ja lääkehoitokoulutusta.  
 
Haastatellut hoitajat kertoivat, että he ovat päässeet koulutuksiin mm. RAI-koulutus, ergono-
mia sekä haastavan asiakkaan kohtaaminen.  
 

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 

Tehtävänjakoa kehityskeskustelujen osalta ei ole vielä sovittu, sillä yksikössä on uusia tehtä-
viä. 

Muut huomiot:  

Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 
 

Tavoitteena on yhtenäistää ryhmäkotien käytäntöjä. Asukasasiat kirjataan Hilkkaan ja järjes-
telmässä olevaan kalenteriin muistiin. Ryhmäkoteja on ohjeistettu, että Hilkka-järjestelmästä 
tulostetaan aamulla tapahtumakalenteriraportti asukashoitoon liittyvistä tehtävistä ja vastuut 
jaetaan suullisten vuorovaihtoraporttien aikana. 
 
Ryhmäkodeissa haastatellut hoitajat totesivat, että suulliset raportit pidetään kolme kertaa päi-
vässä aina vuoron vaihtuessa. Ryhmäkodin kalenteri sekä Hilkasta tulostettava tapahtumaka-
lenteri on raporteilla mukana, mikä auttaa hoitajia vuoron ja työtehtävien suunnittelussa. 
 

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 
 

Ryhmäkotikohtaiset tiimipalaverit pidetään kerran viikossa, etukäteen sovittuna ja tiedotettuna 
päivänä. Isopakarin tiiminvetäjien kokous järjestetään myös viikoittain. Liiketoimintajohtaja pi-
tää kuukausittain ja tarvittaessa Talokokous 2 x kk, johon henkilöstö osallistuu omissa ryhmä-
kodeissaan Teamsin välityksellä. Kokousmuistiot kirjataan Teams-ryhmään (ei asukasasioita). 
Hallinnollisista ja yhteisistä asioista tiedotetaan henkilöstöä sähköpostitse tai henkilöstön 
Teams-ryhmässä, jossa myös kirjalliset ohjeistukset. 
 
Talon Norlandian toimijoilla, ryhmäkodeilla, päiväkodilla ja koirapäiväkodilla, on yhteinen 
WhatsApp ryhmä, jossa tiedotetaan päivittäisistä tapahtumista, esim. ulkoiluista, päiväkoti- tai 
koiravierailuista. 
 

Muut huomiot:  

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 
 

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 182 kpl Selvästi suuri osa ilmoituksista on koskenut asukkaan haasteellista käyttäyty-
mistä, lisäksi ilmoituksia tehty lääkevirheisiin ja kaatumisiin liittyen sekä muista 
tapahtumista (17 kpl). 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

n. 177 kpl  

Lääkepoikkeamat 
 

33 kpl  

Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Hoitajat tekevät poikkeamailmoituksen TQM-järjestelmään. Ilmoitus ohjautuu vastaavalle sai-
raanhoitajalle ja johtajalle käsiteltäväksi. Ilmoitukset käydään läpi tiimikokouksessa. Lähiesi-
henkilön arvion mukaan ilmoituksia tehdään ilmeisen tunnollisesti, jonka näkemyksen mukaan 
ilmoitukset ovat viime aikoina koskeneet pääasiassa lääkevirheitä ja kaatumisia, myös nostet-
tuihin vuoteenlaitoihin liittyviä tapahtumia. 
 
Muistisairaan kohtaamiseen ohjeistusta tarkennettu ja ohjataan jatkuvasti. Näillä toimilla saa-
daan aggressiivisuutta vähennettyä. Oman toiminnan sanoittaminen asukkaalle helpottaa koh-
taamisia. Tälle vuodelle on suunniteltu henkilökunnalle Väkivallan uhka- koulutusta. 

Muut huomiot:  

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdytyk-
seen? 
 
Vs. johtajan mukaan henkilöstö tuntee ilmoituskäytännöt. Ilmoitukset tehdään TQM-järjestelmään, myös nimetön ilmoittami-
nen on mahdollista. Uuden lain ilmoitusvelvollisuutta ei ole vielä yksikössä käyty henkilöstön kanssa läpi. 
 
Käynnillä ohjattiin tuottajaa päivittämään omavalvontasuunnitelmansa uuden lain mukaiseksi. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta edellyttää, että palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen sisäl-
löstä. Lisäksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisällytettävä 27 §:ssä tarkoitettuun palvelu-
yksikön omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvää ohjeistusta on hyvä käsitellä säännöllisesti työyh-
teisökokouksissa henkilöstön kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. 
 

Saattohoito Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

Osittain vs. Johtajan arvion mukaan osaaminen 
vaihtelee työntekijän mukaan.  
 
THL:n saattohoitopassi verkkokoulutusta 
suositellaan 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 
 

Kyllä vs. Johtajan mukaan talossa on hyvät 
ohjeet 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä Uudet ohjeet saatu, ja esillä paperitulos-
teina ryhmäkodeissa. 

 

 

2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Uusi talokohtainen suunnitelma oli te-
keillä uudelle pohjalle  
 
Tarkastuskäynnin yhteydessä ohjattiin 
tuottajaa päivittämään suunnitelma vuo-
den 2024 alussa voimaan tulleen Valvon-
talain mukaiseksi (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta). 
 

 

Enintään12 kuukautta vanha Osittain Yksikön ulkoisilla verkkosivuilla päivä-
määrällä 30.9.2024. Suunnitelma oli 
edellisen vastuuhenkilön päiväämä ja al-
lekirjoittama.  
Uusi omavalvontasuunnitelma oli päivi-
tettävänä. 
 
Palveluyksikön omavalvontasuunnitelma 
on pidettävä ajantasaisena. 
 

 

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 
 

Kyllä edellisen vastuuhenkilön allekirjoittama.  
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Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Osittain 2024 versio oli saatavilla yksikön ulkoi-
silla verkkosivuilla ja paperiversioina 
pääoven tuulikaapin ilmoitustaululla. 
 
Saatavilla olevan omavalvontasuunnitel-
man tulisi olla ajantasainen 

 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Kyllä Henkilöstöä tullaan osallistamaan nyt 
päivitettävään versioon. Eri osa-alueiden 
asiantuntijat tulevat laittamaan komment-
tinsa pyydettyihin kohtiin. Talopalave-
rissa käydään suunnitelmaa läpi ja päivi-
tetään sitä sen mukaan. 

 

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 
 

Kyllä Haastatellut hoitajat kertoivat, että he 
ovat töissä asiakkaita varten ja heillä on 
halu tehdä työtä asiakaslähtöisesti. 
Asukkaita ei pakoteta. Erilaisissa haas-
teellisissa tilanteissa mietitään eettistä 
hyvää toimintatapaa. Päivittäinen kes-
kustellaan asukkaan kanssa hänen tah-
dostaan ja mielipiteistään, haluaako osal-
listua esim. yhteiseen tekemiseen. 
 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytölle ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 
 

Osittain Erillisestä selkeästä ohjeesta ei ole tie-
toa. Pääpiirteissään asiasta on mainittu 
omavalvontasuunnitelmassa. 
 
Suositellaan selkeän kirjallisen ohjeen 
laatimista. 

 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 

Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa ei ol-
lut kirjattuna asiakkaan liikkumista rajoit-
tavia välineitä. Kuitenkin ¾ tarkastelluilla 
asiakkailla oli päivittäisessä kirjauksessa 
merkintöjä liikkumista rajoittavien välinei-
den käytöstä (vuoteen laidat, hygienia-
haalari). 

Asiakkaan hoitosuunnitelma tulee 
pitää ajantasaisena ja perusteet ja 
ohjeistus liikkumista rajoittavan vä-
lineen käytölle on kirjattava suun-
nitelmaan. 

Keskustellaanko asiakkaan ja 
omaisen kanssa liikkumista 
rajoittavien välineiden käy-
töstä? 

Kyllä Asiakas ja omainen ovat mukana kes-
kustelussa.  

 

Lääkärin kirjallinen lupa liik-
kumisen rajoittamiselle  

Kyllä Esihenkilön mukaa lääkärin lupa pyyde-
tään, mutta perusteita tulisi miettiä tar-
kemmin. 

 

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (prosessi, 
säännöllisyys, kirjataanko, 
kuka vastaa?) 

Osittain Ohjeena on kirjata jokaisesta käyttöker-
rasta. Esihenkilön mukaan rajoittamistoi-
mien tarpeen arviointia tullaan jatkossa 
tarkastelemaan/ kehittämään. 

 

Muut huomiot:  
 

 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukastoimin-
nalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?  
Talon sosionomi, suunnittelee viikko-ohjelman ja järjestää asiakkaille toimintaa päivittäin. Viikko-ohjelma julkaistaan maa-
nantaisin, myös ryhmäkotikohtainen ohjelma. Toiminnassa tehdään paljon yhteistyötä samassa talossa olevan päiväkodin 
sekä koirahoitolan kanssa. Ohjelmassa on säännöllisesti mm. päiväkoti- ja koiravierailuja 
 
Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?  
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Päivittäin talossa järjestetään yhteistä toimintaa, mm. ryhmäulkoilua, koira- tai päiväkotivierailuja. Viikko-ohjelma sisältää 
myös ryhmäkodeissa tapahtuvaa virkistystoimintaa, joiden toteuttamiseen myös hoitajat osallistuvat. Ryhmäkotien hoitajat 
huolehtivat asukkaiden saattamisesta yhteisiin tapahtumiin myös niihin, jotka ovat toisen ryhmäkodin tiloissa. Iltapäivisin on 
ryhmäkoteihin suunniteltu ohjelmaa, jonka toteuttamisesta vastaava hoitaja sovitaan vuoron alussa. 
 
Uutena toimintana asukkaille järjestetään naisten ja miesten saunapäivät, joiden toteutumisesta hoitajat huolehtivat aamu- 
ja iltavuoron ollessa yhtä aikaa paikalla. Saunan jälkeen kokoonnutaan juomaan saunajuomaa.   
 
 
Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?  
Talossa järjestetään ryhmäulkoilua, joista tiedotetaan WhatsApp--ryhmässä.  
 
Suositeltavaa on järjestään säännöllisiä muistisairaille soveltuvia asukaskokouksia. Yhteisökokoukset ovat keino, jonka 
avulla palveluasumisessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua sekä vaikuttaa yhteisön elämään ja toiminnalliseen arkeen. 
 
Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitämään ja 
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä sekä sosiaalista toimintakykyä?  
Teknologia opiskelijat käyvät joka keskiviikko Isopakarissa, jolloin asukkaita ohjataan kuntosaliharjoittelussa. Paljon yhteis-
työtä tehdään viikoittain koirapäiväkodin ja päiväkodin kanssa erilaisten yhteisen tekemisen järjestämiseksi. Seurakunta käy 
säännöllisesti pitämässä hartaudet ja lauluhetket. Hammashoitaja opiskelijat tarkastavat hampaita. Ulkopuolisten esiintyjiä 
paljon tarjolla. Helmikuussa on tulossa omaistenillat ja kesällä kesäjuhlat omaisille ja asukkaille. 
 
Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
Palautetta omaisilta tulee johtajalle yksikön verkkosivujen palautekanavan kautta tai soittavat. Hyvää palautetta on vastikään 
saatu tutustumaan tulleiden asukkaiden ja omaisten vastaanotosta. Alkuvuodesta ollut omaistyytyväisyyskysely. Syksyllä 
käyty läpi ”kerro palvelustasi” kyselyn tuloksia henkilökunnalle ja omaisille. 
 

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä Suunnitelmissa oli nähtävissä suunnitel-
man luojan nimi. 
 

 

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Osittain Tarkastellut suunnitelmat olivat ajanta-
saisesti päivätyt, arviointeja ei ollut to-
dennettavissa. 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Suunnitelmissa oli kuvattuna selkeästi ja 
konkreettisesti asiakkaan hoidon tarve 
sekä tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden 
sairauksien hyvän hoidon (sis. lääkehoi-
don), omatoimisuuden sekä toimintaky-
vyn kuvaus oli selkeää ja päivittäistä hoi-
toa hyvin ohjaavaa. 
 

 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Kyllä   

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut to-
dennettavissa RAI-arvioinnin hyödyntä-
mistä suunnitelman laadinnassa. 

Hoito- ja palvelusuunnitelmien laa-
dinnassa ja arvioinnissa tulee hyö-
dyntää ajantasaisia RAI-
mittariarvoja. 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Ei Suunnitelmissa ei ollut kirjattuna enna-
koivia hoitolinjauksia. Yhdessä suunni-
telmassa oli kirjattu asiakkaan saattohoi-
tokeskustelu.  
 

Ennakoiva hoitosuunnitelma on 
hyvä sisällyttää jatkossa asiakkaan 
hoitosuunnitelmaan. 

Muut huomiot:  
 

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin neljän sattumanvaraisesti valitun asiakkaan 
osalta. Suunnitelmat olivat pääosin laadittu hyvin, kuvaten monipuolisesti asiakkaan toimin-
takykyä, voimavaroja ja terveydentilaa. Suunnitelmien tavoitteet ja keinot olivat selkeät ja 
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konkreettiset ohjaten siten päivittäistä hoitotyötä. Jatkossa on hyvä huomioida, että RAI-
mittariarvoja tulee hyödyntää suunnitelman laadinnassa. 
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 
 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Osittain Kirjauksissa oli todennettavissa asiak-
kaan toimintakyvyn ja voimavarojen ku-
vausta. 
 

 

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä Päivittäinen asiakaskirjaus vastasi hoito-
suunnitelman tavoitteita ja keinoja keskit-
tyen kuitenkin enemmän hoidon tehtävä-
keskeiseen kuvaukseen. 
 

 

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Osittain Kirjauksissa oli todennettavissa merkin-
töjä asiakkaan mielialasta ja vireysti-
lasta. 
 

Kirjaamista on hyvä kehittää enem-
män asiakaskeskeiseksi ja asia-
kasta osallistavaksi. 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Kyllä Päivittäisiä kirjauksia todennettavissa 
asiakkaan ryhmätuokioihin osallistumi-
sesta sekä ja omaisten vierailuista. Ul-
koilusta ei ollut merkintöjä nähtävissä ko. 
aikavälillä. 
 

 

Muut huomiot:  Päivittämistä kirjaamista on hyvä kehittää enemmän asiakaslähtöisemmäksi ja kuvata esi-
merkiksi asiakkaan toiveita, mielialaa, päivän kulkua ja omaa näkemystä hoidosta. 
 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

RAI-iLTC 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 61 kpl 
(26+35) (2024_1 EasyRAIder THL) 
 
Esihenkilön mukaan henkilökunta on käynyt THL:n RAI- verkkokoulutuksen. RAI-arvioinnin 
tekeminen edellyttää vielä kehittymistä ja lisäkoulutusta henkilöstölle. 
 
Yksikköön on nimetty RAI-vastaava, joka päivittää säännöllisesti omaa RAI-osaamistaan ja 
opastaa muuta henkilökuntaa arvioinnin tekemisessä. 
 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana 
tehdään alustavaa hoidon 
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen) 
 
 

THL:n EasyRAI-tietokannan mukaan (2024_1) asiakkaista 1/ 3 on osallistunut omaan arvi-
ointiinsa ja vain 3 % ilmaissut oman tavoitteensa/ toiveensa hoidolleen. 
 
Yksikössä on tärkeää kehittää jatkossa asiakasosallisuutta. 
 

 

3. Lääkäripalvelut 
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Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Mehiläinen 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
Yksikölle nimetty uusi lääkäri on vasta aloittanut ja yhteistyö on vielä muotoutumassa. Tarvittaessa yksikkö antaa palautetta 
lääkäripalveluntuottajalle. 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Talokohtainen  

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä 24.2.2024. Päivitettävänä tulevan lää-
kesäilytystilamuutoksen vuoksi 

      

Lääkärin allekirjoittama Kyllä        

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 
 

ei tarkas-
tettu 

Tullaan tarkastamaan, kun säilytystila-
muutokset on saatu valmiiksi ja niiden 
mukaiset päivitykset tehty suunnitel-
maan.  

      

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

-        

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 
 

-        

 
Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 

(kpl) 
Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) 26 Talon koontilistan mukaan  

Sijaiset 1  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

1 Lähihoitaja (PKV-suoritus kesken) 

Lupaprosessissa olevat 
 

n. 2  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Osittain 22.11.2024, edellyttää pientä päivittämistä 

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  Käytössä on ProEdu koulutus, jossa lähihoitajien ja sairaanhoitajien koulutuspaketit (teoria 
ja tentit+ laskut), voimassa olevat Love-luvat hyväksytään. Lääkehoidon näytöt annetaan 
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sairaanhoitajille. Suoritustodistukset lähetetään sähköisesti lääkärille, joka allekirjoittaa lää-
kehoitoluvan sähköisesti. Lupa on voimassa 5 vuotta. 
 
Tarkastuskäynnillä tarkastettiin kaksi lääkehoitolupaa, jotka olivat asianmukaisia ja lääkärin 
allekirjoittamia. Myös suoritustodistukset löytyivät pyydettäessä. 
 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Kyllä Ryhmäkodin olivat siistejä ja kodik-
kaita. 

 

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: 
 

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 

erityiset huomiot) 
 

Norlandia Isopakari on aloittanut toiminansa joulukuussa 2022. Talossa on vastikään tapahtunut johtaja ja esihenkilö muu-
toksia, myös uudet sairaanhoitaja-tiimivastaavat on nimetty ryhmäkodeille. Uusia toimintakäytäntöjä on suunniteltu sekä 
toimintaa pyritään selkeyttämään ja yhtenäistämään ryhmäkodeissa. 
 
Käynnin yhteydessä vierailtiin talon neljässä ryhmäkodissa; Kartano, Huvila, Palatsi ja Linna. Kaikissa ryhmäkodeissa hoi-
tajat tulivat toivottamaan ystävällisesti tervetulleiksi ja esittelivät tiloja. Ryhmäkodit olivat siistejä ja kodikkaita. Suurin osa 
asiakkaista oli ylhäällä yhteisissä tiloissa, joissa hoitajia oli läsnä. Tunnelma ryhmäkodeissa oli rauhallinen ja miellyttävä. 
Tavatut asiakkaat olivat siististi omiin vaatteisiin puettuja. Haastatellut asiakkaat kertoivat olevansa tyytyväisiä saamaansa 
hoitoon.  
 
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia sekä asiakastyön päivittäiskirjauksia tarkasteltiin yhteensä neljän helsinkiläisen 
asiakkaan osalta. Suunnitelmat oli selkeästi ja asiakkaan tilaa sekä toimintakykyä kuvaavasti laaditut. Hoitotyön tavoitteet 
ja keinot oli konkreettisesti esitetyt, ohjaten siten hyvin päivittäistä hoitotyötä. Päivittämistä kirjaamista on hyvä kehittää 
enemmän asiakaslähtöisemmäksi ja kuvata esimerkiksi asiakkaan toiveita, mielialaa, päivän kulkua ja omaa näkemystä 
hoidosta. RAI-mittariarvoja tulee jatkossa hyödyntää asiakkaan hoitosuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.  
 
Norlandia Isopakarin ryhmäkotien toteutunut henkilöstömitoitus oli ka. 0,644 asiakasmäärän ollessa keskimäärin 74. 
 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Ostopalvelut ja laadunhallintayksikkö seuraa sopimuksen mukaisen henkilöstömitoituksen täyttymistä seuraavalla vuo-
sittaisella tarkastuskäynnillään. 

2. Uusi lääkehoitotila ja -käytännöt tullaan tarkastamaan maaliskuun 2025 aikana. 
 

 

 


