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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 14.1.2025 klo 9:30-12:30
Yksikkd: Norlandia Care Malminkartano Oy, Isopakari ryhmékodit Huvila, Kartano (2.krs) seké Linna ja Palatsi (3.krs)
Yhteystiedot: Pakarituvantie 4 C, 00410 Helsinki

Y-tunnus: 30973612

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): 23.1.2024

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

66 asiakaspaikkaa, jotka kaikki tdynna:
2. krs Isopakari Kartano: 15

2. krs. Isopakari Huvila: 18

3. krs Isopakari Linna: 15

3. krs Isopakari Palatsi: 18

Tarkastuskayntipaivana 65 asiakasta Helsingista ja yksi Vantaa-Kerava hyvinvointialueelta.

Yksikdn vastuuhenkil (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Vs. johtaja Kati Helander
p.050 324 6443, kati.helander@norlandia.com

Yksikdn lahiesihenkilo:
Vastaava sairaanhoitaja (aloittanut 3kk sitten)

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:

Vastaava sairaanhoitaja, osan aikaa

Vs. johtaja Kati Helander, osan aikaa
Sairaanhoitaja tiimivetaja (Kruunu), osan aikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

1. Henkil6sto pyydetaan Katilta

Henkilostérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3+vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 32

Hoiva-avustajat: keittidtehtavat ja avustavat tehtavat hoivassa 10

Kuntoutushenkiléstd: Talon fysioterapeutti arkivuoroissa 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd: kodinhoitajat huolehtivat asukaspyykista ja 9
siivouksesta.
Muu, mika?
lahihoitaja oppisopimusopiskelijat (2hlé:1la 140 ops ja 1 hlé 100 ops) |3
Sosionomi talossa arkisin 1 talon yhteinen
Henkilostdvalmentaja sijaishankinnat ja tydvuorosuunnittelu 1 talon yhteinen
Ruokahuolto: Amica valmistuskeittio
Liinavaatehuolto seké tyévaatehuolto: Comforta pesula
Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maéra vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu vali | llita YO
Sote-koulutettu henkildsto Kartano: 3 Kartano:3 | Kolme y6hoi-
Huvila:3 Huvila:3 tajaa vastaa
Palatsi: 3 Palatsi: 2 neljasta ryh-
Linna: 2 Linna: 2 mékodista
(Kartano, Hu-
vila, Palatsi,
Linna)
Kuntoutushenkildstd
Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Kartano: 1 |h- Kartano:1
opiskelija sh-opiskelija
Huvila: 1 ha, 1 Huvila: 0
ha-opiskelija, 1 Palatsi:1
Ih-opiskelija ha, 1 Ih-
Palatsi: 1 ha opiskelija
Linna: 1 ha, 1 Linna: 1 ha,
ha-opiskelija 1 ha-opiske-
lija
Tukipalveluhenkilostd
kodinhuoltaja

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankkijoina ruokapalvelun tuottaja Amica, Liinavaatehuolto Comforta ja kiinteistdhuolto Kotikatu.

Yhteistyd ruokapalvelutuottajan kanssa toimii ja yhteistydpalavereita pidetddn. Ruoan laatu on hyvaa ja erityisruokavaliot
jarjestyvat.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavét; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on tasaantunut aiempaa nahden. Entisen yhteiséllisen asumisen tiloihin on juuri avattu uudet ryhmakodit,
joihin on saatu henkilostoa rekrytoitua hyvin. Uusi vastaava sairaanhoitaja on aloittanut tehtavassaan noin 3 kuukautta sitten
ja uusiin ryhmakoteihin nimetty sairaanhoitaja on perehtymassa tehtavadnsa ensimmaista paivaan. Vastaava sairaanhoitaja,
joka toimii [&hiesihenkilona, on kartoittanut henkildston viihtyvyyttd, koulutustarpeita ja toiminnan kehittamistarpeita. Paéosin
henkildstd on viihtynyt Isopakarin ryhméakodeissa. Sairaanhoidollista resurssia on vahvistettu henkiloston toiveen mukaisesti
nimeamalla kuhunkin ryhmakotikerrokseen oma sairaanhoitajansa, joka toimii myds kerroksen tiimivastaavana.

Isopakarin ryhmakotien tydntekijéilla on ns. kotiyksikkdnsa/ ryhmakotinsa, johon tyévuorot pyritdan padsaantdisesti suunnit-
telemaan. Tydvuoroja on haastatellun lahiesihenkilén mukaan tehty melko sédnnénmukaisesti myts muissa talon ryhméako-
deissa, kuin tyontekijalle nimetyssd, minka tyontekijat ovat kokeneet tydnhallinnan osalta raskaaksi ja haastavaksi. Tyévuo-
rosuunnittelussa pyritdan jatkossa huomioimaan enemman tyontekijalle nimetty kotiyksikko.

Tarkastuskaynnilla haastatellut hoitajat kokivat henkildstétilanteen suhteellisen vakaana ja arki koettiin sujuvana, vaikka va-
lilla ty6 on raskasta. Tarvittaessa autetaan toisia, niin omassa tyéryhmassa kuin ryhmakotien valilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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LHelsinkiJ

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Isopakarilla on oma WhatsApp-- sijaisryhma, jossa noin 60 tuttua sijaista. Virka-aikaan sijaishankinnasta vastaa henkildsto-
valmentaja. lltaisin ja viikonloppuisin hoitajat huolehtivat sijaisen hankinnasta, johon heilla on selkeat ohjeet. Sijaisten tarve
on lahes paivittaista.

Kaikki tarkastuspaivand aamuvuorossa olleet keikkalaiset kertoivat tehneensa keikkaa yksikkoon pitkdan seka tuntevansa
vakituisen henkiloston seké asiakkaat.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli Norlandia Isopakarin (ml. uusi Villa ryhméakoti) henkildstomitoitusta kuuden
viikon (11.11.2024 — 22.12.2024) tyévuorototeumien kautta.

Helsingin ikdéntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen sopimuksen edellyttama vahimmaishenkilostomitoitus on
0,65, muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden osalta vahintdén lain edellyttama 0,6. Tarkastellulla ajanjaksolla Isopakarissa
oli asiakkaita keskimaarin 74, heista kaksi Helsingin ulkopuolelta. Yksikon laskennallinen henkiléstomitoitusvaade eri hyvin-
vointialueet huomioiden on 0,648.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna Norlandia Isopakarin toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,644 asiakasmaaran
ollessa keskimaarin 74.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytossa on talon kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty missuunnitelma, jota tullaan uudista-
(sis. mm. tietosuoja- maan. Taman lisaksi hy6édynnetdan
ja tietoturvakoulutuk- myo6s sahkoistd konsernitasoista pe-
set) rehdytysmateriaalia, kuten Norlandian
tietosuojaohjeita.
Perehdytyksen prosessia ollaan la-
hiesihenkilon mukaan uudistamassa,
esim. yksilollisesti suunnitellulla pereh-
tymisajalla (min. viikko) ja perehdytta-
jan nimeamisella.
Perehdytys arvioi- | Kylla Organisaation ja talon perehdytys ta-
daan yhdessa pereh- pahtuu esihenkildn toimesta, jonka jal-
dytettavan kanssa keen asukashoitoon liittyvat asiat kay-
(sis. esim. esihenki- daan lapi ryhmakodissa perehdyttajan
I6n osuuden, vastuu- kanssa.
alueet)
Perehtymisen vaiheesta ja lisatarpeista
keskustellaan perehtyjan kanssa saan-
ndllisesti.
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut

kuluvalle/

delle

koulutukset
tulevalle vuo-

Kuluvalle vuodelle on suunniteltu RAI-koulutus (21.2), Hilkka-asiakastietojarjestelmé, TQM,
Teams, Hoitosuunnitelma ja Vakivallanuhka -koulutukset, osin talon siséisina koulutuksina.
Lisaksi Ea-koulutus vahintaan 2 tydntekijalle/ryhmakoti. Turvallisuuskavelyt jarjeste-
tdanixkk.Kinestetiikka-koulutus ollut 2024, timéan vuoden tarvekartoitus on kdynnissa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Suunnitelmana on jatkossa jarjestaa talossa lyhyita teemakoulutuksia iltapaivisin, kuten tuki-
sidoksista ja ergonomiasta. Lahiesihenkild kertoo, etta tydntekijat ovat toivoneet mm. Hilkka-
koulutusta ja ladkehoitokoulutusta.

Haastatellut hoitajat kertoivat, ettd he ovat paasseet koulutuksiin mm. RAI-koulutus, ergono-
mia sekd haastavan asiakkaan kohtaaminen.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Tehtavanjakoa kehityskeskustelujen osalta ei ole vield sovittu, silla yksikdssa on uusia tehté-
Via.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Tavoitteena on yhtendistad ryhmakotien kaytanttja. Asukasasiat kirjataan Hilkkaan ja jarjes-
telmassa olevaan kalenteriin muistiin. Ryhmakoteja on ohjeistettu, ettd Hilkka-jarjestelmasta
tulostetaan aamulla tapahtumakalenteriraportti asukashoitoon liittyvista tehtavista ja vastuut
jaetaan suullisten vuorovaihtoraporttien aikana.

Ryhmékodeissa haastatellut hoitajat totesivat, etta suulliset raportit pidetaan kolme kertaa pai-
vassa aina vuoron vaihtuessa. Ryhmakodin kalenteri seka Hilkasta tulostettava tapahtumaka-
lenteri on raporteilla mukana, mik& auttaa hoitajia vuoron ja tyétehtavien suunnittelussa.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Ryhmékotikohtaiset tiimipalaverit pidetdan kerran viikossa, etukateen sovittuna ja tiedotettuna
paivana. Isopakarin timinvetajien kokous jarjestetdan myds viikoittain. Liiketoimintajohtaja pi-
tda kuukausittain ja tarvittaessa Talokokous 2 x kk, johon henkildstd osallistuu omissa ryhma-
kodeissaan Teamsin valityksella. Kokousmuistiot kirjataan Teams-ryhmaan (ei asukasasioita).
Hallinnollisista ja yhteisista asioista tiedotetaan henkiléstdd sahkopostitse tai henkildston
Teams-ryhmassa, jossa myos kirjalliset ohjeistukset.

Talon Norlandian toimijoilla, ryhmakodeilla, paivakodilla ja koirapaivakodilla, on yhteinen
WhatsApp ryhma, jossa tiedotetaan paivittaisista tapahtumista, esim. ulkoiluista, paivékoti- tai
koiravierailuista.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 182 kpl Selvasti suuri osa ilmoituksista on koskenut asukkaan haasteellista kayttayty-
mistd, lisaksi ilmoituksia tehty laékevirheisiin ja kaatumisiin liittyen sek& muista
tapahtumista (17 kpl).

Asukkaisiin kohdistuneet n. 177 kpl

(tapahtui asiakkaalle, 1a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 33 kpl

IImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Hoitajat tekevat poikkeamailmoituksen TQM-jarjestelmaan. limoitus ohjautuu vastaavalle sai-
raanhoitajalle ja johtajalle kasiteltavaksi. llmoitukset kaydaan lapi tiimikokouksessa. Lahiesi-
henkilén arvion mukaan ilmoituksia tehdaan ilmeisen tunnollisesti, jonka ndkemyksen mukaan
ilmoitukset ovat viime aikoina koskeneet padasiassa laakevirheita ja kaatumisia, myds nostet-
tuihin vuoteenlaitoihin liittyvia tapahtumia.

Muistisairaan kohtaamiseen ohjeistusta tarkennettu ja ohjataan jatkuvasti. Nailla toimilla saa-
daan aggressiivisuutta vahennettyd. Oman toiminnan sanoittaminen asukkaalle helpottaa koh-
taamisia. Talle vuodelle on suunniteltu henkilokunnalle Vakivallan uhka- koulutusta.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Siséltyykd perehdytyk-
seen?

Vs. johtajan mukaan henkildstd tuntee ilmoituskaytannoét. limoitukset tehdéan TQM-jarjestelmaéan, myos nimeton ilmoittami-
nen on mahdollista. Uuden lain ilmoitusvelvollisuutta ei ole viela yksikdssa kayty henkildston kanssa I&api.

Kéaynnilla ohjattiin tuottajaa paivittiméan omavalvontasuunnitelmansa uuden lain mukaiseksi. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta edellyttaa, ettd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen sisél-
I6sta. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 8:ssa tarkoitettuun palvelu-
yksikén omavalvontasuunnitelmaan. limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyva kasitella sdannollisesti tydyh-
teisbkokouksissa henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Osittain vs. Johtajan arvion mukaan osaaminen

yksikdssa (esim. saatto- vaihtelee tydntekijan mukaan.

hoitokoulutus)
THL:n saattohoitopassi verkkokoulutusta
suositellaan

Yksikossd on kirjallinen | Kylla vs. Johtajan mukaan talossa on hyvat

ohje saattohoidon toteut- ohjeet

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilostoé on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Uudet ohjeet saatu, ja esilla paperitulos-

kaan kuoleman jalkeisista teina ryhmékodeissa.

toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Uusi talokohtainen suunnitelma oli te-
keilla uudelle pohjalle
Tarkastuskaynnin yhteydessa ohjattiin
tuottajaa paivittamaan suunnitelma vuo-
den 2024 alussa voimaan tulleen Valvon-
talain mukaiseksi (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta).

Enintdanl12 kuukautta vanha | Osittain Yksikdn ulkoisilla verkkosivuilla paiva-
maaralla 30.9.2024. Suunnitelma ol
edellisen vastuuhenkilon paivaama ja al-
lekirjoittama.

Uusi omavalvontasuunnitelma oli paivi-
tettavana.

Palveluyksikdon omavalvontasuunnitelma
on pidettava ajantasaisena.

Vastuuhenkilon hyvaksyméa Kylla edellisen vastuuhenkilon allekirjoittama.

ja paivaama

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaiden/ omaisten / la- Osittain 2024 versio oli saatavilla yksikén ulkoi-
heisten saatavilla silla verkkosivuilla ja paperiversioina
paaoven tuulikaapin ilmoitustaululla.
Saatavilla olevan omavalvontasuunnitel-
man tulisi olla ajantasainen
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilostod tullaan osallistamaan nyt
dintaan/ paivittamiseen paivitettavaan versioon. Eri osa-alueiden
asiantuntijat tulevat laittamaan komment-
tinsa pyydettyihin kohtiin. Talopalave-
rissa kaydaan suunnitelmaa lapi ja paivi-
tetdén sité& sen mukaan.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Haastatellut hoitajat kertoivat, etta he
akkaan itsemaaraamisoikeu- ovat toissa asiakkaita varten ja heilla on
teen liittyvien asioiden toteu- halu tehda ty6ta asiakaslahtoisesti.
tuminen Asukkaita ei pakoteta. Erilaisissa haas-
teellisissa tilanteissa mietitdén eettista
hyvaa toimintatapaa. PaAivittdinen kes-
kustellaan asukkaan kanssa héanen tah-
dostaan ja mielipiteistaan, haluaako osal-
listua esim. yhteiseen tekemiseen.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain Erillisestd selkedstd ohjeesta ei ole tie-
kaan liikkumista rajoittavien toa. Paapiirteissaan asiasta on mainittu
valineiden kaytotlle ja onko omavalvontasuunnitelmassa.
henkilostd perehtynyt siihen?
Suositellaan selkean Kkirjallisen ohjeen
laatimista.
Asiakkaan itsemaarédamisoi- | Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa ei ol- | Asiakkaan hoitosuunnitelma tulee
keuden rajoittamisesta on kir- lut kirjattuna asiakkaan liikkumista rajoit- | pitda ajantasaisena ja perusteet ja
jattu hoitosuunnitelmaan tavia valineitd. Kuitenkin ¥ tarkastelluilla | ohjeistus liikkumista rajoittavan va-
(huom. tarkastellut suunnitel- asiakkailla oli paivittdisessa kirjauksessa | lineen kaytdlle on kirjattava suun-
mat) merkintdja liikkumista rajoittavien valinei- | nitelmaan.
den kaytdsta (vuoteen laidat, hygienia-
haalari).
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiakas ja omainen ovat mukana kes-
omaisen kanssa liikkumista kustelussa.
rajoittavien vdlineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Esihenkilon mukaa laakarin lupa pyyde-
kumisen rajoittamiselle tdan, mutta perusteita tulisi miettia tar-
kemmin.
Rajoittamisvalineen  kayton | Osittain Ohjeena on kirjata jokaisesta kayttoker-

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

rasta. Esihenkilon mukaan rajoittamistoi-
mien tarpeen arviointia tullaan jatkossa
tarkastelemaan/ kehittdmaan.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Talon sosionomi, suunnittelee viikko-ohjelman ja jarjestéda asiakkaille toimintaa paivittain. Viikko-ohjelma julkaistaan maa-
nantaisin, myds ryhméakotikohtainen ohjelma. Toiminnassa tehdaan paljon yhteisty6td samassa talossa olevan péaivakodin
seka koirahoitolan kanssa. Ohjelmassa on saanndllisesti mm. péivakoti- ja koiravierailuja

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Paivittain talossa jarjestetddn yhteista toimintaa, mm. ryhmaulkoilua, koira- tai paivakotivierailuja. Viikko-ohjelma sisaltaa
my0s ryhmakodeissa tapahtuvaa virkistystoimintaa, joiden toteuttamiseen myés hoitajat osallistuvat. Ryhmakotien hoitajat
huolehtivat asukkaiden saattamisesta yhteisiin tapahtumiin myés niihin, jotka ovat toisen ryhmakodin tiloissa. lltapéivisin on
ryhmékoteihin suunniteltu ohjelmaa, jonka toteuttamisesta vastaava hoitaja sovitaan vuoron alussa.

Uutena toimintana asukkaille jarjestetd&n naisten ja miesten saunapdivat, joiden toteutumisesta hoitajat huolehtivat aamu-
ja iltavuoron ollessa yhté aikaa paikalla. Saunan jalkeen kokoonnutaan juomaan saunajuomaa.

Siséltaéko yksikon toiminta sdanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Talossa jarjestetaan ryhmaulkoilua, joista tiedotetaan WhatsApp--ryhmassa.

Suositeltavaa on jarjestddn saanndéllisia muistisairaille soveltuvia asukaskokouksia. Yhteisokokoukset ovat keino, jonka
avulla palveluasumisessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua seka vaikuttaa yhteison elaméaan ja toiminnalliseen arkeen.

Minkélaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakyky&a?

Teknologia opiskelijat kayvat joka keskiviikko Isopakarissa, jolloin asukkaita ohjataan kuntosaliharjoittelussa. Paljon yhteis-
ty6ta tehdaén viikoittain koirapaivékodin ja paivakodin kanssa erilaisten yhteisen tekemisen jarjestamiseksi. Seurakunta kay
saanndllisesti pitamassa hartaudet ja lauluhetket. Hammashoitaja opiskelijat tarkastavat hampaita. Ulkopuolisten esiintyjia
paljon tarjolla. Helmikuussa on tulossa omaistenillat ja kesélla kesajuhlat omaisille ja asukkaille.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Palautetta omaisilta tulee johtajalle yksikon verkkosivujen palautekanavan kautta tai soittavat. Hyvaa palautetta on vastikaan
saatu tutustumaan tulleiden asukkaiden ja omaisten vastaanotosta. Alkuvuodesta ollut omaistyytyvaisyyskysely. Syksylla
kayty lapi "kerro palvelustasi” kyselyn tuloksia henkilékunnalle ja omaisille.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa oli nahtavissa suunnitel-

man luojan nimi.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Tarkastellut suunnitelmat olivat ajanta-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk saisesti paivatyt, arviointeja ei ollut to-
sitten dennettavissa.

Siséltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli kuvattuna selkeésti ja
mukaiset ja konkreettiset ta- konkreettisesti asiakkaan hoidon tarve
voitteet ja keinot seka tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden

sairauksien hyvan hoidon (sis. ladkehoi-
don), omatoimisuuden seka toimintaky-
vyn kuvaus oli selkeaa ja paivittaista hoi-
toa hyvin ohjaavaa.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAIl- mittareita | Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut to- | Hoito- ja palvelusuunnitelmien laa-

on hyédynnetty hoidon suun- dennettavissa RAl-arvioinnin hyddynté- | dinnassa ja arvioinnissa tulee hyo-

nitteluun ja arviointiin mista suunnitelman laadinnassa. dyntaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Suunnitelmissa ei ollut kirjattuna enna- | Ennakoiva hoitosuunnitelma on

laadittu (hoitolinjaukset) koivia hoitolinjauksia. Yhdessa suunni- | hyva sisallyttaa jatkossa asiakkaan

telmassa oli kirjattu asiakkaan saattohoi- | hoitosuunnitelmaan.
tokeskustelu.

Muut huomiot: Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltin neljdn sattumanvaraisesti valitun asiakkaan
osalta. Suunnitelmat olivat pddosin laadittu hyvin, kuvaten monipuolisesti asiakkaan toimin-
takykyda, voimavaroja ja terveydentilaa. Suunnitelmien tavoitteet ja keinot olivat selkeét ja
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konkreettiset ohjaten siten paivittaista hoitotydta. Jatkossa on hyva huomioida, ettd RAI-
mittariarvoja tulee hyddyntaa suunnitelman laadinnassa.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjauksissa oli todennettavissa asiak-
toimintaa kuvailevaa ja ar- kaan toimintakyvyn ja voimavarojen ku-
vioivaa vausta.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Paivittdinen asiakaskirjaus vastasi hoito-
suunnitelman tavoitteita ja suunnitelman tavoitteita ja keinoja keskit-
keinoja tyen kuitenkin enemman hoidon tehtava-
keskeiseen kuvaukseen.
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Kirjauksissa oli todennettavissa merkin- | Kirjaamista on hyva kehittaa enem-
nakemys hoidosta on kirjattu t6ja asiakkaan mielialasta ja vireysti- | mén asiakaskeskeiseksi ja asia-
lasta. kasta osallistavaksi.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Paivittaisia kirjauksia todennettavissa
koiluista ja vierailuista on Kkir- asiakkaan ryhmatuokioihin osallistumi-
jattu sesta sekad ja omaisten vierailuista. Ul-
koilusta ei ollut merkint6ja nahtéavissa ko.
aikavalilla.

Muut huomiot:

Paivittamista kirjaamista on hyva kehittdd enemman asiakaslahtdisemmaksi ja kuvata esi-
merkiksi asiakkaan toiveita, mielialaa, paivan kulkua ja omaa nakemysta hoidosta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-ILTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 61 kpl
(26+35) (2024_1 EasyRAlder THL)

Esihenkilon mukaan henkilokunta on kéaynyt THL:n RAI- verkkokoulutuksen. RAI-arvioinnin
tekeminen edellyttda viela kehittymista ja lisdkoulutusta henkildstdlle.

Yksikk6on on nimetty RAl-vastaava, joka paivittda saénndllisesti omaa RAI-osaamistaan ja
opastaa muuta henkilékuntaa arvioinnin tekemisessa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

THL:n EasyRAl-tietokannan mukaan (2024 _1) asiakkaista 1/ 3 on osallistunut omaan arvi-
ointiinsa ja vain 3 % ilmaissut oman tavoitteensa/ toiveensa hoidolleen.

Yksikdssa on tarke&a kehittédé jatkossa asiakasosallisuutta.

| 3. Laakaripalvelut
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Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yksikolle nimetty uusi laékéari on vasta aloittanut ja yhteistyd on vield muotoutumassa. Tarvittaessa yksikko antaa palautetta

laakaripalveluntuottajalle.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Talokohtainen

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 24.2.2024. Paivitettavana tulevan 1aa-

kesailytystilamuutoksen vuoksi

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla Ia&kehoi- | Kylla

totilassa

Laékehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava

ei tarkas- | Tullaan tarkastamaan, kun sdilytystila-

esim. sahkdiset luvat seka lu- | tettu muutokset on saatu valmiiksi ja niiden
paprosessin vastuuhenkild) mukaiset paivitykset tehty suunnitel-
maan.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | -
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | -
tys on kuvattu ja vastaa kay-
ténteita
Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 26 Talon koontilistan mukaan
Sijaiset 1
Mahdolliset rajatut l&dkeluvat | 1 Lahihoitaja (PKV-suoritus kesken)
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat n. 2

Voimassa olevat laakeluvat

Kyll&/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista ladkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

Osittain 22.11.2024, edellyttaa pienta paivittamista

Lupa sisaltéa teoria- ja lAake-
laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kylla

Muut huomiot:

Kaytdssa on ProEdu koulutus, jossa lahihoitajien ja sairaanhoitajien koulutuspaketit (teoria
ja tentit+ laskut), voimassa olevat Love-luvat hyvaksytdan. Ladkehoidon naytét annetaan
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sairaanhoitajille. Suoritustodistukset lahetetaan séhkoisesti ladkarille, joka allekirjoittaa laa-
kehoitoluvan sahkdisesti. Lupa on voimassa 5 vuotta.

Tarkastuskaynnilla tarkastettiin kaksi ladkehoitolupaa, jotka olivat asianmukaisia ja laédkarin
allekirjoittamia. My06s suoritustodistukset 16ytyivéat pyydettédessa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Ryhmakodin olivat siisteja ja kodik-

kodinomaisuus ja siisteys kaita.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Norlandia Isopakari on aloittanut toiminansa joulukuussa 2022. Talossa on vastikdan tapahtunut johtaja ja esihenkilé muu-
toksia, my6s uudet sairaanhoitaja-tiimivastaavat on nimetty ryhméakodeille. Uusia toimintakéytant6ja on suunniteltu seka
toimintaa pyritdan selkeyttdmaan ja yhtenaistamaan ryhméakodeissa.

Kaynnin yhteydessa vierailtiin talon neljassa ryhméakodissa; Kartano, Huvila, Palatsi ja Linna. Kaikissa ryhméakodeissa hoi-
tajat tulivat toivottamaan ystavallisesti tervetulleiksi ja esittelivat tiloja. Ryhmakodit olivat siisteja ja kodikkaita. Suurin osa
asiakkaista oli ylhaalla yhteisissa tiloissa, joissa hoitajia oli lasna. Tunnelma ryhmakodeissa oli rauhallinen ja miellyttava.
Tavatut asiakkaat olivat siististi omiin vaatteisiin puettuja. Haastatellut asiakkaat kertoivat olevansa tyytyvaisia saamaansa
hoitoon.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia seké asiakastyon pdivittaiskirjauksia tarkasteltiin yhteensa neljan helsinkildisen
asiakkaan osalta. Suunnitelmat oli selkeésti ja asiakkaan tilaa seka toimintakykya kuvaavasti laaditut. Hoitotyon tavoitteet
ja keinot oli konkreettisesti esitetyt, ohjaten siten hyvin pdivittaistd hoitotydta. Paivittamista kirjaamista on hyva kehittaa
enemman asiakaslahtdisemmaksi ja kuvata esimerkiksi asiakkaan toiveita, mielialaa, paivan kulkua ja omaa nakemysta
hoidosta. RAI-mittariarvoja tulee jatkossa hytdyntad asiakkaan hoitosuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.

Norlandia Isopakarin ryhmékotien toteutunut henkiléstomitoitus oli ka. 0,644 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 74.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallintayksikkd seuraa sopimuksen mukaisen henkilostomitoituksen tayttymisté seuraavalla vuo-
sittaisella tarkastuskaynnillaan.
2. Uusi laékehoitotila ja -kaytannét tullaan tarkastamaan maaliskuun 2025 aikana.
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