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Johdanto

Tama omavalvontaohjelma koskee Norlandia Hoivan ikdantyneiden palveluja ja Aberia Vammaispalvelujen
palveluja. Se muodostaa palvelulinjojen yhteisen, strategisen omavalvonnan kokonaisuuden vuosille 2026—
2027 ja ohjaa palvelujen lainmukaisuuden, laadun, turvallisuuden, jatkuvuuden, yhdenvertaisuuden ja
vaikuttavuuden varmistamista. Ohjelmaa taydentavat palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
sekda muut toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet.

Omavalvonta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jatkuvaa toimintaa. Se on osa johtamista, esihenkilotyota
ja jokaisen tyontekijan paivittaista tyota. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja arvioidaan riskeja, seurataan
palvelujen toteutumista ja laatua, kasitellaan poikkeamat, epakohdat ja palautteet seka varmistetaan
korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteutuminen ja vaikuttavuus. Vastuut maaritelladn organisaatio-,
palvelulinja- ja palveluyksikkotasolla, mutta jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia sovittujen
kaytantdjen mukaisesti ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista viipymatta.

Toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan ihmisarvo, turvallisuus, yksil6llisyys, osallisuus,
itsemaaraamisoikeus ja oikeus omannakoiseen elamaan. Asiakkaiden ja laheisten kokemuksia seka
henkiloston havaintoja hyodynnetdan palvelujen arvioinnissa ja kehittamisessa. Omavalvonnalla pyritaan
ehkdisemaan puutteita ennalta, reagoimaan havaintoihin viivytyksetta ja tekemaan kehittamistoimet
nakyviksi ja todennettaviksi.

Tama ohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Lain 26 §:n mukaan
palveluntuottajan, joka antaa palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa, on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Lain 27 §:ssa saadetaan
palveluntuottajan omavalvonnasta ja palveluyksikkokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta. Norlandia
Hoiva ja Aberia Vammaispalvelut toteuttavat omavalvontaa palveluntuottajina yhteistydssa
palvelunjarjestdjien kanssa sekda huomioivat toiminnassaan sopimukset, viranomaismaaraykset ja palveluja
koskevan erityislainsaadannon.

Tassda omavalvontaohjelmassa kuvataan yhteiset periaatteet, vastuut ja menettelytavat, joilla seuraavien
kokonaisuuksien toteutuminen varmistetaan ja todennetaan:

e Tehtdvien lainmukainen hoitaminen

¢ Tehtyjen sopimusten noudattaminen

¢ Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
¢ Havaittujen puutteiden korjaaminen

¢ Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen.
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Palveluyksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin yksikén toiminta, riskit, vastuut,
seurantakaytannot ja korjaavat toimenpiteet. Suunnitelmat pidetaan ajan tasalla, niiden toteutumista
seurataan saannollisesti ja ne ovat henkiloston paivittdisen tyon tukena.

Omavalvontaohjelman keskeinen lainsdddanto ja muut velvoitteet:

Perus- ja hallinto-oikeus

e Perustuslaki (731/1999) — perusoikeudet, yhdenvertaisuus ja oikeusturva.

e Hallintolaki (434/2003) — hyva hallinto, palveluperiaate, asian kasittely ja padtosten perustelut.

Asiakkaan ja potilaan asema

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) — sosiaalipalvelujen jarjestaminen, palvelutarpeen arviointi,
asiakkaan osallisuus.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) — asiakaslahtoisyys,
itsemaaraamisoikeus, muistutukset.

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) — potilaan tiedonsaanti, suostumus, oikeus
hyvaan hoitoon.

Ammattihenkilot ja palveluntuottajat

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(559/1994) — ammattioikeudet, velvollisuudet, osaaminen ja valvonta.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) — palveluntuottajien ja
palveluyksikoiden rekisterointi, omavalvonta seka viranomaisvalvonta.

Asiakirjat, tietosuoja ja sailytys

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta (703/2023) — asiakastietojen
kirjaaminen, kasittely, luovuttaminen, tietojarjestelmat, tietoturva ja sailyttaminen.
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e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) — potilasasiakirjojen
laatiminen, sisdltoé ja muut asiakirjakdaytannot silta osin kuin asetusta sovelletaan.

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja tietosuojalaki (1050/2018) — henkil6tietojen
kasittelyn periaatteet, oikeusperusteet, rekisterdidyn oikeudet ja erityisiin henkil6tietoryhmiin
kuuluvien tietojen suoja.

Palvelu- ja erityislainsaadanto

Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) — iakkdiden henkildiden palvelujen laatu, henkildsto, johtaminen
ja omavalvonta.

¢ Vammaispalvelulaki (675/2023) — vammaisten henkil6iden yhdenvertaisuutta, osallisuutta,
itsendista elamaa ja yksilollisen tarpeen mukaisia erityispalveluja koskevat saannokset.

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) — voimassa olevat erityishuoltoa ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat saannokset.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) — asiakasmaksujen
maaraytyminen ja maksujen alentaminen tai perimatta jattaminen.

Valvonta ja jarjestaminen

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), erityisesti 26 ja 27 § —
palveluntuottajan omavalvontaohjelma, palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma ja
omavalvonnan seuranta.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) — hyvinvointialueen
jarjestamisvastuu, palvelujen yhteensovittaminen ja palveluntuottajien ohjaus sopimusten
mukaisesti.

Kansainviliset velvoitteet

e YK:n vammaissopimus (27/2016) — yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen.
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Norlandia Health & Care Suomi

Norlandia Health & Care (NHC) on pohjoismainen, yksityisomisteinen perheyritys, joka tuottaa hyvinvointi-,
hoiva- ja kasvatuspalveluja useissa Euroopan maissa. Suomessa palvelutoimintaan kuuluvat Norlandia
Hoiva, Aberia Vammaispalvelut, Aberia Lastensuojelu, Norlandia Paivakodit, Alina Kotihoito ja Norlandia
Potilashotelli Tampere. Tama omavalvontaohjelma koskee Norlandia Hoivan ja Aberia Vammaispalvelujen
palvelutoimintaa.

Palvelulinjoja johdetaan yhteisten laatu-, turvallisuus- ja omavalvontaperiaatteiden mukaisesti.
Omavalvonnan toteutumisesta vastaavat Norlandia Health & Care Suomen johto, palvelulinjojen johto,
palveluyksikdiden vastuuhenkil6t ja koko henkildstdé omien tehtdviensa mukaisesti. Yksikoissa omavalvonta
liitetadn paivittdiseen johtamiseen, perehdytykseen, osaamisen varmistamiseen, riskienhallintaan ja
toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Omistajien periaatteet arjessa

Kunnioita ja arvosta kaikkia ihmisia. Kohtaamme
jokaisen yksilona; itsemaaraaminen ja arvokkuus
ohjaavat jokaista paatosta.

e Rennosti, mutta ammattimaisesti. Olemme
helposti [ahestyttavid, mutta tyoskentelemme
nayttdéodn perustuen ja sovittuja prosesseja
noudattaen.

e Etsiaina ratkaisuja haasteisiin. Muokkaamme
tapoja, rytmia ja menetelmia, jotta jokainen saa
apua oikeaan aikaan ja sopivalla tavalla.

e Ole luotettava—ansaitse luottamus. Piddmme
lupaukset, toimimme lapinakyvasti ja kerromme,
mita paransimme palautteen perusteella.

e Ali luovuta. Periksiantamattomuus nakyy arjen sitkeytena ja jatkuvana parantamisena.

Toiminta Suomessa

Norlandia Health & Care Suomi tuottaa eri asiakasryhmille turvallisia, laadukkaita ja yksil6llisia palveluja.
Taman ohjelman piirissa ovat Norlandia Hoivan ikdantyneiden palvelut ja Aberia Vammaispalvelut.
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Palveluissa huomioidaan asiakkaan tarpeet, voimavarat, toimintakyky, kommunikaatio, osallisuus ja oikeus
vaikuttaa omaan eldamaansa.

Aberia Vammaispalvelut

Aberia Vammaispalvelut tuottaa vammaispalvelulain mukaisia asumispalveluja aikuisille vammaisille
henkildille. Palvelujen tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle turvallinen koti ja omannakoéinen
elama. Toiminta perustuu yksilokeskeiseen tydotteeseen, voimavarojen vahvistamiseen, tuettuun
paatoksentekoon, osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.

Asiakkaan oma tahto, mielipide ja yksilolliset kommunikaatiokeinot selvitetaan ja huomioidaan palvelun
suunnittelussa ja paivittdisessa tuessa. Tarvittaessa kdytetdaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointimenetelmia. Arjen ennakoitavuutta ja turvallisuutta tuetaan asiakkaan tarpeisiin sovitetuilla
rakenteilla, aistiymparistolla ja positiivisen kayttaytymisen tukemisen toimintatavoilla.

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen on palvelun lahtékohta. Rajoitustoimenpiteita ehkaistaan ennakoivilla,
vuorovaikutuksellisilla ja yksil6llisilla keinoilla, ja niitd kdytetaan vain lainsaddannon edellytysten tayttyessa
viimesijaisena keinona. Asiakaskohtaiset IMO-suunnitelmat, palvelun toteuttamissuunnitelmat,
paivittaiskirjaukset, palautteet ja omavalvonnan seuranta muodostavat nayton siita, miten asiakkaan
oikeudet toteutuvat kaytannossa.

Aberia Vammaispalvelujen palveluyksikkdna toimii Aberia Koivukallio Mikkelissa. Yksikko tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista pienryhmakotimallilla esteettémassa ja asiakkaiden yksil6llisia
tarpeita tukevassa ymparistossa. Vuonna 2027 avaamme yksikdn myo6s Jyvaskylaan.

Norlandia Hoiva — Yhdessa-konsepti ja yksikot

Yhdessa tuo samaan palvelukortteliin ikdihmisten hoivakodin, padivakodin ja usein myos koirapaivakodin.
Nain syntyy arki, jossa sukupolvet ja lajit kohtaavat luontevasti: lapset piipahtavat laulamaan, koirat
vierailevat pihalla, ja yhteiset pajahetket tuovat rytmia ja iloa paivaan. Kohtaamiset ovat seka spontaanisti
syntyvia etta suunnitellusti toteutettuja ja ne tukevat toimintakykya, mielialaa ja osallisuutta.

Arjen kulmakivet:

e Yksilollinen arki: toiveet kirjataan hoito-/palvelusuunnitelmaan ja ne ndkyvat paivan rytmissa.

e Turvallinen liikkkuminen: esteettomat sisa- ja ulkotilat, kaatumisen ehkaisy osana jokapaivaista
tyota.

e Hyvinvointi: paivittdainen ulkoilu, ravitsemus oman keittion maukkailla aterioilla, pienryhmat ja
rauhalliset tilat.

e Yhteistyo: saannolliset hetket padivakodin ja koirapaivakodin kanssa, laheisten helppo
osallistuminen.
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Norlandia Isokarhu — Tuusula, Puustellinmetsa

Yhdessa-kortteli, jossa arki jakautuu paivakodin ja koirapadivakodin kanssa. Tarjoamme ymparivuorokautista
hoivaa ja yhteisollista asumista.

Tilat ja ymparisto
e Valoisat, viihtyisat yhteistilat ja laajat, esteettomat pihat.
o Kesakeittio ja Lappset-liikuntavalineet toimintakyvyn yllapitoon.
e Jokaisella asukkaalla oma esteetén huone ja kylpyhuone/WC.
e Ympadrivuorokautisessa hoivassa: hoivavuode, yopoyta, kaappi.
e Yhteisollisessa asumisessa lisaksi oma pieni keittio.

e Oma sisustus on tervetullut—koti on asukkaan nakoinen.

Henkilosto ja arki

e Moniammatillinen tiimi: hoiva-avustajat, lahi- ja sairaanhoitajat seka puhtauspalveluiden
ammattilaiset.

e Paivittdinen ohjelma taiteesta liikuntaan, ulkoiluun ja musiikkiin.

Norlandia Isopakari — Helsinki, Malminkartano
Lamminhenkinen hoivakoti ymparivuorokautiseen hoivaan, turvallinen ymparisto erityisesti muistisairaille.

Tilat ja ymparisto
e Talon valmistuminen: loppuvuosi 2022; valoisat, esteettomat tilat.
e Yhteiskayttotiloja, HUR-esteeton kuntosali, sauna ja oma spa.
e Suojaisa sisapiha, jossa helppo olla ja kohdata.

e Jokaisella asukkaalla oma esteetén huone ja kylpyhuone/WC (varustelu kuten ylld); yhteisollisessa
asumisessa oma pieni keittio.

Yhteisollisyys ja tuki
e Yhteista toimintaa samassa korttelissa sijaitsevan paivakodin ja koirapadivdakodin kanssa.

e Korttelissa myds Tukenan asuntoja kehitysvammaisille; yhteinen sisdpiha tarjoaa turvallisia
kohtaamisia.
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e Henkilokunta tukee paivittaisissa toiminnoissa; siivous- ja vaatehuolto hoidetaan asukkaan kanssa
tai puolesta.

e Elaman loppuun saakka — turvallinen hoivapolku myos saattohoidossa.

Norlandia PuijonUppee — Kuopio, keskustan ldhella

Tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa seka yhteisollista, kevyemman palvelun hoivaa. Arkea eletdan motolla
“Hyva elama joka paiva”.

Tilat ja ymparisto
e Jokaisella asukkaalla oma esteetén huone ja kylpyhuone/WC (varustelu kuten yll&).
e Avarat ja varikkaat yhteistilat yhdessdoloon.

e Keskeinen sijainti helpottaa omaisten vierailuja ja kaupunkipalvelujen saavutettavuutta.

Arki ja osallisuus
e Yksilolliset toiveet huomioitu; pienet arjen elamykset (retket, musiikki, kasityot).

e Yhteistyo padivdakodin kanssa palvelukorttelissa tuo sukupolvet yhteen.

Norlandia PuijonKuppee — Kuopio, keskustan kupeessa
Valoisat, monipuoliset ja joulukuussa 2022 valmistuneet tilat. Sijainti tekee vierailuista mutkattomia.

Arki ja palvelut
e Hyva elama joka paiva nakyy yksil6llisissa hetkissa: voimme auttaa
e vaikka kampausten laitossa tai parran ajossa.
e Kuopion kaupungin paivakoti samassa korttelissa—paljon yhteista toimintaa.

e Toimintakykya tuetaan laadukkaalla hoitotydlla, innovatiivisilla ratkaisuilla ja aktiivisella
yhteisoelamalla.

e Talon yhteisissa tiloissa oman ikdistd seuraa ja ohjelmaa jaksamisen mukaan.
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Norlandia Toppilansalmi — Oulu, meren darella

Moderni, esteeton hoivaymparisto silloilla ja puistoilla tunnetun Toppilansalmen maisemissa. Sijainti tukee
omaisvierailuja ja ulkoilua rantareiteilla.

Tilat ja ymparisto
e Valoisat, esteettomat sisa- ja ulkotilat, turvalliset kulkureitit ja selkedt opasteet.
e Suojaisat piha-alueet, mahdollisuus pienpuutarhaan ja kesaiseen yhdessaoloon.
e Jokaiselle asukkaalle oma esteeton huone ja kylpyhuone/WC;
e ympadrivuorokautisessa hoivassa hoivavuode ja muut kalusteet

e yhteisollisessa asumisessa lisaksi oma pieni keittio.

Yhdessa Oulussa
e Yhteistyo lahialueen paivakotien kanssa: tarinatuokiot, laululeikit ja pihatapahtumat.
e Koiravierailut tuovat iloa ja aktivoivat vuorovaikutusta.

e Luonto ja meri ovat osa arkea: kevyet ulkoilut, istuskelu laiturin tuntumassa ja vuodenajan juhla

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet ohjaavat arkea ja tukevat asiakkaiden toimintakykya, osallisuutta,
hyvinvointia ja omannakdista eldmaa.

Motoristen taitojen kehittaminen ja kunnon yllapitaminen

Sisa- ja ulkotilat seka kaytossa olevat vadlineet tukevat asiakkaiden aktiivisuutta. Yhteista
toimintaa jarjestetdan paivittain. Tasapainoa ja lihaskuntoa yllapidetaan esimerkiksi HUR-
ja Lappset-laitteilla seka fysioterapeutin ohjauksessa.

Yhteisollisyys, kodikkuus ja perhesuhteet

Laheiset ovat tervetulleita osaksi arkea. Yhteiset tilat ja sauna mahdollistavat yhdessaolon
myo6s oman perheen kesken. Laheisten kanssa viestitdadn saannollisesti sovittujen kanavien
kautta, kuten asiakastietojarjestelman omaisviestinnalla ja viikoittaisilla viesteilla.
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Vuodenajat, sadilmioét ja ulkoilu

Toiminnan teemat seuraavat vuodenaikojen vaihtelua. Ulkoilua toteutetaan saalla kuin
saalla asiakkaiden toimintakyky ja turvallisuus huomioiden. Piha-alueiden mielekas
tekeminen, lasten ja koirien vierailut seka yhteinen ulkoilu kannustavat lilkkkumaan.

Aistit ja ymparisto

Sisatiloissa hyodynnetadan eri aisteja aktivoivia ja vuorovaikutukseen kannustavia
ratkaisuja. Ympariston varimaailmassa, valaistuksessa, rakenteissa ja opasteissa
huomioidaan erityisesti muistisairauden vaikutukset aistien toimintaan.

Teknologia ja innovaatiot

Uusia teknologiaratkaisuja hyédynnetaan asiakkaiden toimintakyvyn, turvallisuuden,
osallisuuden ja mielekkaan arjen tukena. Kaytossa voivat olla yksikkokohtaisesti
esimerkiksi Yeti- ja Clevertouch-tabletit, Kardemummo, Medekan Reitti -sovellus seka

HUR-kuntosalilaitteet. Ratkaisujen soveltuvuutta ja turvallista kdyttda arvioidaan ennen
kayttéonottoa.

Kulttuurien ymmartaminen

Jokainen kohdataan omana itsendan, ja moninaisuutta arvostetaan. Monikulttuuriset
tyoyhteisot seka asiakkaiden muistot, tavat ja perinteet lisdavat sukupolvien valista
ymmarrysta ja rikastavat yhteista arkea.

Logiikka, matematiikka ja aivojen aktiivisuus
Aivojumppa, pelit ja ongelmanratkaisu tukevat muistia, keskittymista ja yhdessa

tekemista. Lapset ja ikdihmiset voivat pelata yhdessa esimerkiksi muistipeleja ja
hyodyntaa toiminnallisia peliseinia.

Taide, kulttuuri ja musiikki

Musiikki, kuvataide ja muu kulttuuritoiminta tuovat arkeen elamyksia ja vahvistavat
vuorovaikutusta. Toimintaa toteutetaan yhdessa asiakkaiden, lasten, [aheisten ja
yhteistyokumppaneiden, kuten kansalaisopistojen seka musiikki- ja taideryhmien, kanssa.

Kirjallisuus ja tarinat

Runot, sadut, tarinat ja muistelu yhdistavat sukupolvia. Lasten kertomukset, historiaan

liittyvat muistot ja suomalaiset perinnetarinat tarjoavat yhteisia keskustelun ja elamyksen
aiheita.
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Luontoseikkailut
Luontoa tuodaan osaksi arkea retkien, luonnonmateriaalien, sisandyttelyiden ja
virtuaalisten elamysten avulla. Lasten luontoretkiltd voidaan tuoda tuliaisia yhteiseen

tutkimiseen ja tekemiseen.

Ruoka ja ruokamuistot
Maukkaat ja laadukkaat ateriat ovat tarkea osa hyvinvointia. Ruoanlaitto ja leivonta
kuuluvat sdanndlliseen toimintaan ja tarjoavat mahdollisuuden yhdessa tekemiseen seka

tuttujen makujen ja ruokamuistojen herattamiseen.
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Vuosisuunnitelma

Talviliikunta: pulkkamaki
Loppiainen, uusi vuosi
J -
ean paiva , kierratys:
Maailmankatsomukselliset vierailut istutusalustoja
virtuaaliset kirkkoihin g

Perunarieska/

i . .
I pd, pylat,

Runebergin pdiva
Vanhojen esineiden

joulun kui luhalk Aisti an vuosi: Z
joulumakeiset, piparkakkutalo, tutustuminen erilaisiin siemeniin, esittely ja tarinat @
& saari isleipa, | i mitd istutetaan, vinkit istutuksiin, Ystivinpaivi ﬁ
é*‘ Tuusulan ayk Kkulttuuri i han vuosi: lumen ajantasaisen tiedon hankinta, Laskiainen
siemenkatalogeihin

luonti laatikoiden palle, Laskiaisjuhla sisépihalla

ja Tuusulanjdrven ympdristd
siemenkatalogien tilaaminen

museokdynti, virtuaaliretki

tutustuminen

Kuukauden leivonta: Runebergin torttu/kakku/
Laskiasoul JO
Aistipuutarhan vuosi: siementen istuttaminen
Jja kasvimerkkien tekeminen,
harsojen laittaminen

Kuukauden leivonta: Brita kakku, Karjalanpiirakka,
Lt liat. Hiekkakku, piim3 )

Vilhelmiina keksit, Suolaiset kuppikakut
Aistipuutarhan vuosi: kokemukset
kesdstd, muistelut,
pihavalaistus,
lyhdyt

Kehonhahmotus, ndkd
tunto, maku, haju, kuulo,
Tasa-arvonpdiva,

Minna Canthin paiva

Earth hour korttelin oma “saast6tunti”

virtuaalinen lintulauta/
talviruokintapaikka
Aleksis Kiven pdivi: tarinat, lorut,
riimittelyt
Halloween juhlat

Kuukauden leivonta: hanna tadin kakut,
hedelmékakku, kaneli dssat, suklaa cookies,
rocky road keksit

Aistipuutarhan vuosi: kylvésten jatkamine!
tomaatin koulinta, viherkasvien pistokkaat
ja mullan vaihto

aavetikut, salmiakki-mokkapalat,

nakki-muumiot, Halloween keksit
Aistipuutarhan vuosi: pelargonien
siirtdminen sisélle, talvi-istutukset

Veteraanien pdivd

Kierratys: biojate

Térkeiden henkildiden péivd

Pédsidinen, paasidiskoristelut

Kuukauden leivonta: paasidisen pasha,
mammi, pinaatti-porkkanasdmpylat, rahka-

norlandia

Jokamiehen oikeudet: tarinointia
luontoaskartelut

punajuurisdmpylat, pataleipd, vispipuuro,

% puolukka-kinuskikaaretorttu, korvapuustit,
E pullapitkot piirakka, mangojuustokakku
\ﬁ Aistipuutarhan vuosi: taimien koulinta, E
© \ Aistipuutarhan vuosi: syysistutukset, piha siirtdminen isompiin astioihin sekd ~
% syyskuntoon, istutuslaatikoiden mullan kesdkasvien ja viljeltdvien valinta, Ey
¢" lannoitus ja méyhintd, monivuotiset pajupilli + virpomisoksat 5
O, taimet sislle. Vappujuhlat £
a Hyénteishotelli
2 Sadonkorjuu, torikaynti Perhosbaari
3
sadonkorjuu juhlat Tarinat, lorut, riimit
K puolukkapiirak Aitienpéiva
Lauluesitys

Kuukauden leivonta: Aitienpaivin kakku,
kadretorttu, munkit, donitsit kuppikakut

Aistipuutarhan vuosi: istutuslaatikoihin
multa, taimien ulkoiluttaminen ja
kouliminen, lannoittaminen

sienipiirakka, hiivaleipd, porkkanasampylat,
porkkanakakku, por Kuboikak
puolukka/mustikka muffinsi
Aistipuutarhan vuosi: sadonkorjuu ja
taimien talvehdittaminen,

Suomen kartta, vesistot, | pihamaalaus, majan rakennus,

virtuaalimatkailu Perinneleikit
Juhannusjuhlat: juhannustaiat ja

Grilliruokailu, nuotiopaikka vihta

2’ pelargonien ‘muHan vaihto ja Tuusula péivé 22.7.
+ pienempiin ruukkuihin . ’b
//) N raparperipiirakka, mutakakku, Q
) sliraminen Kuukauden leivonta: Letut, mokkapalat
&,p, vohvelit, mustikkapiirakka, Aistipuutarhan vuosi: kesikukkien istutus, (\(\
O)/ mustikkakukko siemenien istutus ulos, taimien siirtiminen Q
laatikoihin, lannoitus ja kastelu

Aistipuutarhan vuosi:
lannoittaminen, kastelu, hoitaminen,
nauttiminen

() oo
3 Nysay wooan ¥
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Visio, missio ja arvot

Visio

Olemme yhteiskunnalle suunnannayttaja, joka tuottaa asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja ja jonka
henkildsto on ylpea tydstaan.

Visio ohjaa Norlandia Hoivan ja Aberia Vammaispalvelujen tavoitteellista kehittamista, yhteista laatutyota

ja vaikuttavien palvelujen rakentamista.
Missio
Tuotamme turvallisia, laadukkaita ja yksilollisia palveluja, jotka tukevat hyvaa elamaa, toimintakykya,

osallisuutta ja omanndkdista arkea elaman eri vaiheissa.

Arvot

Omavalvonnan johtaminen ja vastuut

Johto hyvaksyy omavalvontaohjelman, asettaa tavoitteet ja resurssit seka kasittelee seurantaraportit ja
merkittavat riskit. Palvelulinjojen johto vastaa ohjelman toimeenpanosta, yhtenaisista menettelyista,
sopimusvelvoitteiden seurannasta ja johdon raportoinnista. Laatu- ja omavalvonta-asiantuntija yllapitaa
ohjelmaa, koordinoi auditointeja, tukee yksikoita ja kokoaa organisaatiotason tilannekuvan. Palveluyksikon
vastuuhenkilo vastaa yksikkdkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, henkiléston perehdytyksesta,
poikkeamien kasittelysta ja korjaavien toimien seurannasta. Jokainen tyontekija toimii ohjeiden mukaisesti,
havainnoi riskeja ja ilmoittaa epakohdista, vaaratapahtumista ja kehittamistarpeista viipymatta. Vastuut,
sijaisuudet ja raportointikanavat tasmennetdan yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.
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Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Lainmukaisuus varmistetaan seuraamalla sdados- ja viranomaismuutoksia, yllapitdamalla intran ohjeita ja
mallipohjia, tarkistamalla Soteri-rekisterin tiedot, huolehtimalla ammattioikeuksien ja tarvittavien
rikosrekisteriotteiden tarkistamisesta seka arvioimalla sopimus- ja tietosuojavelvoitteiden toteutumista.
Muutokset vieddan ohjeisiin, perehdytykseen ja yksikkokohtaisiin suunnitelmiin. Toteutumista
varmennetaan sisaisilla auditoinneilla, johdon katselmuksilla, poikkeamatiedolla ja palvelunjarjestajien
valvontapalautteella. Asiakirjoille nimetaan omistaja, hyvaksyjd, voimassaoloaika ja seuraava tarkistuspaiva;
aiemmat versiot sdilytetaan asiakirjahallinnan ohjeiden mukaisesti.

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelujen saatavuutta, henkil0ston riittavyytta ja palvelun jatkuvuutta seurataan yksikko- ja
palvelulinjatasolla. Varautuminen kattaa muun muassa henkilostovajaukset, epidemiat, sahko- ja
vesikatkot, kiinteisto- ja laitehairiot, ladke- ja tarvikejakelun hairiot, tietojarjestelmien kayttokatkot seka
muut poikkeus- ja kriisitilanteet. Yksikoilla on ajantasaiset valmius-, pelastus- ja jatkuvuussuunnitelmat,
varahenkilo- ja yhteystiedot, toimintakortit seka vaihtoehtoiset tydmenetelmat. Harjoitusten ja
toteutuneiden hairididen havainnot dokumentoidaan, kasitelldan ja viedaan suunnitelmien paivityksiin.

Laatutyo ja vaikuttavuus

Norlandialla on Falcony laatujarjestelma, jonka ytimena ovat selkeat prosessit, tydohjeet ja saannolliset
auditoinnit. Norlandia Yhdessa -toiminnalle on myodnnetty I1SO-sertifiointi (06/2022 & 08/2024).

Laatua ja vaikuttavuutta seurataan palvelulinjakohtaisilla ja yhteisilla mittareilla. Norlandia Hoivassa
seurataan muun muassa hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta, RAl-arviointeja, lddkehoidon
turvallisuutta, ravitsemusta, kaatumisia ja toimintakykya. Aberia Vammaispalveluissa seurataan lisaksi
asiakaskohtaisten IMO-suunnitelmien ajantasaisuutta, osallisuuden ja kommunikaation toteutumista,
palvelun tavoitteiden toteutumista, rajoitustoimenpiteiden ja epavirallisten rajoitusten ehkaisya,
jalkiselvittelyja seka kirjaamisen laatua. Molemmissa palvelulinjoissa seurataan poikkeamia ja lahelta piti -
tilanteita, palautteita, henkiloston osaamista, turvallisuutta ja sovittujen kehittamistoimenpiteiden
vaikuttavuutta.

Poikkeamat ja lahelta piti tilanteet seka reklamaatiot ja palautteet kirjataan Falcony-jarjestelmaan,
kasitellaan viikoittain, paatetaan korjaavat/ehkaisevat toimet ja seurataan vaikuttavuutta
kuukausiraporteissa, seka palavereissa.

Vaikuttavuus arjen mittareina
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Mittari

Seurattava asia

Yksilollinen arki

Hoito- tai palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutuminen

Turvallisuus

Turva- ja hyvinvointijarjestelman kaytto seka halytysten vasteajat

Toimintakyky

RAl-arvioinnin fyysiset, kognitiiviset, psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet

Tyytyvaisyys

Paivittdainen palaute, NPS, eNPS ja pulssikyselyt

Itsemddraaminen

Rajoitustoimien minimointi, validaatio, kinestetiikka ja kommunikoinnin
apuvalineet

Ennaltaehkaisy

Kaatumisriskin arviointi FRAT-mittarilla seka ymparistoon, ladkitykseen ja
liikkkumiseen liittyvat toimet

Tavoite

Tavoitteena on ohjata yhdenmukaista ja laadukasta toimintaa seka varmistaa, etta palvelujen laatua ja
turvallisuutta seurataan todennettavasti. Omavalvontaohjelmaa taydentavat yksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat ja niiden liitteet, kuten ladkehoito-, valmius-, infektioiden torjunta-, ruokahuolto-
, hygienia-, siivous- ja tietoturvasuunnitelmat.

Yksikkokohtaiset suunnitelmat ja ohjeet

e Saattohoitosuunnitelma: ohje dkillisen kuoleman tilanteisiin — (ohje aluekohtaisesti)
e Toimintasuunnitelma (laaditaan kerran vuodessa seuraavalle vuodelle)
e Muistisairaan asiakkaan turvallisuuden erityispiirteet
e Kaatumisen ennakointi ja ehkaistavyys
e Asiakkaan kaltoinkohtelun estaminen ja puuttumisohjeet
e |tsemadrdamisoikeus, suoja- ja rajoitustoimenpiteet
o Liikkumisvapauden rajoittaminen
e Pelastussuunnitelma
e Valmiussuunnitelma
e Siivous- ja vaatehuollon suunnitelma
e Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma
e laitteiden kunnossapitosuunnitelma (laiterekisteri IDR)
e Hygieniasuunnitelma ja -ohjeet — Norlandia Intra
e Asiakkaan kateisvarojen ja omaisuuden hallintasuunnitelma ja ohjeet
e Arkistonmuodostussuunnitelma
e Tietojenkasittelyn- ja tietosuojan suunnitelma
e Asiakaskirjauksien ohjeet
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Ostopalvelujen ja alihankinnan valvonta

Palveluyksikot vastaavat ostopalvelujen ja alihankintojen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta
seuraavilla menettelyilla:

e Alihankinnasta ja ostopalveluista tehdaan kirjalliset sopimukset, joissa maaritellaan palvelun sisalto,
laatukriteerit, tietosuoja, vastuut ja valvontakaytannot.

e Palveluntuottajan kelpoisuus, rekisterdinti ja sovitut vaatimukset tarkistetaan ennen yhteisty6ta ja
olennaisten muutosten yhteydessa.

e Laatua seurataan yhteistyopalavereissa, palautteilla, mittareilla, auditoinneilla ja
sopimusseurannalla.

o Reklamaatiot ja poikkeamat kirjataan Falcony-jarjestelmaan, kasitelldan sovitussa maaraajassa ja
korjaavien toimien vaikuttavuus varmistetaan.

e Palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotetun palvelun laadusta, asianmukaisuudesta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Riskienhallinta ja turvallisuus

Riskienhallinta perustuu vuosittaiseen kokonaisarviointiin ja arjessa jatkuvasti tehtavaan havainnointiin.
Arviointiin osallistuvat henkil6sto, tyosuojelu seka nimetyt turvallisuudesta vastaavat henkil6t.

Havaitut riskit arvioidaan niiden todennakoisyyden ja mahdollisten seurausten perusteella. Taman jalkeen
riskit asetetaan tarkeysjarjestykseen, tarvittaville toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkilot ja maaraajat
seka toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan Falcony-jarjestelmassa.

Toiminnan jatkuvuutta varmistetaan ajantasaisilla valmius-, jatkuvuus- ja pelastussuunnitelmilla,
saannollisilla harjoituksilla seka toimintamalleilla, jotka koskevat suurhairioita, tietoturvapoikkeamia ja
toimitilaturvallisuuden hairiita.

Tyo6turvallisuutta kehitetaan turvallisuuskavelyilld, tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden analysoinnilla,
ergonomian parantamisella seka vakivallan ja uhkatilanteiden ennakoinnilla ja hallinnalla.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisy

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
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Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista loytyy THL:n sivuilta
osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI-THL).

Norlandialla on oma hygienia- ja tartuntatautiohje, jonka noudattamisesta huolehtii jokaisen yksikon oma
hygieniavastaava . Lisaksi hygieniavastaava auttaa ohjeistukseen liittyvissa kysymyksissa
hyvinvointialueiden ja palvelun ostajien omat hygienia vastaavat.

Hengitystiehygienia ja pisaratartuntojen ehkaisy

Ohjeistamme jokaisessa yksikossa tilanteen mukaan ja tarjoamme suojavarusteet henkilostolle ja asukkaille
mikali siihen tulee tarve.

Rokotukset

Mahdollistamme asukkaiden rokotukset yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa seka edellytamme
henkildstolta tartuntatautilain mukaisia rokotuksia.

Poikkeamien kasittely ja jatkuva oppiminen

Poikkeamien hallinta alkaa siita, ettd henkil6sto kirjaa poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, epakohdat ja
kehittamishavainnot viipymatta Falcony-jarjestelmaan. Kiireellisesta vaarasta ilmoitetaan samalla
valittdmasti esihenkilolle.

Yksikon vastuuhenkil® arvioi tapahtuman vakavuuden ja varmistaa tarvittavat valittdmat turvaamistoimet.
Tapahtuman syyt selvitetdan, minka jalkeen sovitaan korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet, vastuuhenkil6t
seka toteutusaikataulu.

Vakavissa tapahtumissa etusijalla ovat tilanteen hallinta ja asiakkaan tarvitseman avun ja tuen
varmistaminen. Tapahtumasta ilmoitetaan johdolle, palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa
valvontaviranomaiselle voimassa olevien velvoitteiden mukaisesti.

Havainnot ja niista saadut opit kasitelldadn henkildston kanssa. Sovittujen kehittamistoimien toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan, ja organisaatiotason kehityssuunnat raportoidaan johdolle.

Epdkohtien ilmoittaminen

Valvontalain 29 ja 30 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee palveluntuottajaa ja henkilostoa.
Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta havaitsemastaan epakohdasta, epakohdan uhasta tai muusta
asiakkaan turvallisuutta vaarantavasta tilanteesta. llmoitus tehdaan Falcony-jarjestelmaan ja tarvittaessa
valittomasti esihenkil6lle. Palveluntuottaja ryhtyy korjaaviin toimiin, seuraa niiden vaikuttavuutta ja
ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle tai valvontaviranomaiselle silloin, kun laki tai tilanteen vakavuus sita
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edellyttaa. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Menettely
perehdytetdan henkilostolle ja sen toimivuutta seurataan.

Palaute, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys

Asiakkaiden, laheisten ja henkiloston kokemuksia hyddynnetdan palvelujen laadun ja toiminnan
kehittamisessa. Palautetta kerataan jatkuvasti arjen kohtaamisissa seka sovituilla kyselyilla ja
palautekanavilla. Asiakkaille ja laheisille kerrotaan selkeasti, miten palautetta, muistutuksia ja kanteluita voi
antaa.

Asiakas- ja ldheispalautetta seurataan muun muassa paivittdisen palautteen, asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja
NPS-tulosten avulla. Henkiloston kokemuksia seurataan eNPS- ja pulssikyselyilla, kehityskeskusteluissa,
tiimipalavereissa seka tyohyvinvointiin liittyvilla mittareilla.

Saadut palautteet kasitelldan viivytyksetta palautteen sisallon ja vakavuuden edellyttamalla tavalla.
Tarvittaville kehittamistoimille maaritelladan vastuuhenkilot ja maaraajat. Palautteen antajalle vastataan
sovitun kaytannon mukaisesti, ja henkilostolle tiedotetaan palautteen perusteella tehdyista muutoksista.

Palautteiden maaraa, sisaltoa, toistuvia teemoja ja sovittujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan
yksikko-, palvelulinja- ja organisaatiotasolla. Tuloksia kasitelldan johtamisessa ja omavalvonnan
seurannassa, ja niitd hydodynnetaan palvelujen, henkiloston osaamisen ja toimintatapojen jatkuvassa
parantamisessa.

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Norlandia Hoiva ja Aberia Vammaispalvelut tuottavat palvelut palvelunjarjestajien kanssa tehtyjen
sopimusten, palvelukuvausten ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Sopimusvelvoitteet huomioidaan
toiminnan suunnittelussa, henkiloston perehdytyksessa, palvelujen toteutuksessa, kirjaamisessa ja
raportoinnissa. Palvelunjarjestajalla sailyy jarjestamisvastuu ja julkisen vallan kaytt6on liittyvat tehtavat
hoidetaan lainsdaadanndn mukaisesti.

e Vastuut: yksikdn vastuuhenkild huolehtii sopimusvelvoitteiden toteutumisesta paivittdisessa
toiminnassa. Palvelulinjan johto seka laatu- ja omavalvonta-asiantuntija tukevat seurantaa ja
kasittelevat organisaatiotason havaintoja.

e Seuranta: sopimusten toteutumista arvioidaan sovituilla mittareilla, raportoinnilla, palautteilla,
poikkeamatiedoilla, sisaisilla auditoinneilla ja palvelunjarjestajan valvonnalla.

o Poikkeamat: sopimus- tai laatuvaatimuksista poikkeavat havainnot kirjataan Falcony-jarjestelmaan.
Korjaaville toimille maaritelladn vastuuhenkild ja maaraaika, ja niiden toteutuminen seka
vaikuttavuus varmistetaan.

e Osaaminen: henkil6sto perehdytetdaan tehtdavan kannalta olennaisiin sopimusehtoihin,
palvelukuvauksiin, palvelunjarjestdjan ohjeisiin, tietosuojaan ja kirjaamiskaytantaoihin.

¢ Yhteistyo ja raportointi: Norlandia osallistuu sovittuihin ohjaus- ja seurantatapaamisiin, toimittaa
raportit ajallaan ja ilmoittaa olennaisista poikkeamista palvelunjarjestajalle sovittujen menettelyjen
mukaisesti.
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Henkil6sto — osaaminen, riittavyys ja hyvinvointi

Henkiloston maara, rakenne ja osaaminen suunnitellaan asiakkaiden palvelutarpeen, toimintakyvyn,
palvelun vaativuuden ja yksikdn toiminnan mukaisesti. Riittavalla ja osaavalla henkilostolla varmistetaan
palvelun jatkuvuus, asiakas- ja tyoturvallisuus seka laadukas arki Norlandia Hoivan ja Aberia
Vammaispalvelujen yksikoissa.

Henkil6ston riittavyytta seurataan tyovuoro- ja paivakohtaisesti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin,
yksikon tilanteeseen ja voimassa oleviin vaatimuksiin.

Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan osaamisrakenne, ladkehoito- ja muut erityisvastuut,
henkiloston jaksaminen seka toiminnan ennakoitavat muutokset.

Poissaoloihin ja akillisiin henkildstdmuutoksiin varaudutaan sijais- ja varahenkil6jarjestelyilla.
Vajeisiin reagoidaan viipymatta asiakasturvallisuus ensisijaisena lahtékohtana.

Henkilostotilannetta, poissaoloja ja osaamisvajetta seurataan osana yksikon johtamista, ja
tarvittavat kehittamistoimet dokumentoidaan.

Perehdytys

Perehdytys on suunnitelmallinen prosessi, jolla varmistetaan, etta tyontekija tuntee tehtavansa,
asiakkaiden yksilolliset tarpeet, yksikon toimintatavat seka turvallisuutta, tietosuojaa, kirjaamista ja
omavalvontaa koskevat velvoitteet.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle ja pitkdan poissaolleelle laaditaan tehtava- ja yksikkdkohtainen
perehdytyspolku.

Perehdytykselle nimetaan vastuuhenkil®, ja tyontekijalla on mahdollisuus saada ohjausta koko
perehdytysjakson ajan.

Perehdytyksen eteneminen ja osaaminen arvioidaan sovituissa seurantakeskusteluissa, ja
suoritetut kokonaisuudet dokumentoidaan.

Perehdytyksen sisdltoa paivitetdan toiminnan, ohjeiden, jarjestelmien ja lainsadadannon
muuttuessa.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Osaamista kehitetdaan suunnitelmallisesti tyon vaatimusten, asiakkaiden tarpeiden, osaamiskartoitusten,
kehityskeskustelujen, poikkeamien ja sopimusvelvoitteiden perusteella.

Pakolliset ja tehtdavakohtaiset koulutukset suunnitellaan vuosittain. Suorituksia seurataan
keskitetysti ja puutteisiin reagoidaan.

Skhole-verkkokoulutuksia ja muita oppimisymparist6ja hyodynnetaan muun muassa ladkehoidon,
kirjaamisen, tietosuojan, turvallisuuden ja asiakastydn osaamisen yllapitamisessa.

Ladkehoitoa toteuttavien tyontekijoiden osaaminen varmistetaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisilla koulutuksilla, kokeilla, naytoilla ja luvilla.
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e Osaamista arvioidaan kaytannon ty6ssa, kehityskeskusteluissa, osaamiskartoituksissa ja
auditoinneissa. Tarvittaessa laaditaan henkilokohtainen kehittamissuunnitelma.

Henkildston hyvinvointi

Henkiloston hyvinvointia ja tyokykya tuetaan ennakoivasti osana paivittdista johtamista. Tavoitteena on
turvallinen, oikeudenmukainen ja oppimista tukeva tyoyhteiso, jossa kuormitustekijat tunnistetaan ja niihin
puututaan ajoissa.

e Tyokykya tuetaan varhaisen tuen mallilla, tydterveysyhteistyolla ja tarvittaessa tyonohjauksella.

e Fyysista ja psykososiaalista kuormitusta arvioidaan riskienarvioinneilla, ergonomiakartoituksilla,
henkilostokyselyilld ja arjen keskusteluissa.

e Kehityskeskusteluissa sovitaan tyon tavoitteista, osaamisen kehittamisesta ja tyohyvinvointia
tukevista toimenpiteista.

e Tyohyvinvoinnin, poissaolojen, vaihtuvuuden ja henkildstdopalautteen kehitysta seurataan, ja
havaintojen perusteella kdynnistetaan tarvittavat toimet.

Tietosuoja ja tietoturva

Norlandia Hoivassa ja Aberia Vammaispalveluissa
henkil6tietojen ja asiakastietojen suojaaminen on keskeinen
osa vastuullista palvelutuotantoa. Tietoja kasitellaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain (1050/2018) ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain (703/2023) seka organisaation tietoturva- ja
tietosuojaohjeiden mukaisesti.

Torlants

pAIVAKODIT

Tietojen kasittely ja suojaus

e Asiakas- ja henkilostotietoja kasitellaan vain siina
laajuudessa kuin se on tyon tai palvelun kannalta
valttamatonta.

e Kaytossa ovat roolipohjaiset kayttooikeudet, jotka mydnnetdan vain tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa. Kayttooikeudet tarkistetaan saanndllisesti ja poistetaan heti tydsuhteen paatyttya.

e Tietojarjestelmiin kirjaudutaan vahvalla tunnistautumisella (henkilékohtaiset tunnukset ja
monivaiheinen kirjautuminen).

e Kaikesta tietojenkasittelysta jaa lokitieto, jota seurataan saannollisesti vaarinkaytosten
ehkadisemiseksi ja jaljitettavyyden varmistamiseksi.
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e Tietoturvapoikkeamien hallintamalli maarittaa toimintatavat tietomurto- tai virhetilanteissa.
Poikkeamat kasitelldaan viipymatta, dokumentoidaan ja raportoidaan tarvittaessa viranomaisille
seka rekisteroidyille.

e Kaikki sahkoinen viestinta, joka sisadltaa henkilotietoja, tapahtuu salattujen ja suojattujen
yhteyksien kautta (esim. turvasahkoposti tai suojattu viestintdkanava).

e Asiakasasiakirjat ja muut arkaluonteiset tiedot sailytetaan suojatuissa tietojarjestelmissa tai
lukituissa tiloissa, ja sdilytysajat noudattavat lainsdaadantoa ja sopimusehtoja.

¢ Norlandialla on ajantasaiset rekisteriselosteet ja tietosuojaselosteet, jotka ovat asiakkaiden ja
henkiloston saatavilla.

Koulutus ja osaamisen varmistaminen

e Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus sisaltyy kaikille uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa, ja
koulutus uusitaan vuosittain osana jatkuvaa osaamisen yllapitoa.

e Henkilostolle jarjestetdaan saannollisesti kaytannonlaheisia koulutuksia esimerkiksi
tietojarjestelmien turvallisesta kaytosta, kirjaamisesta, tietovuotojen ehkaisysta ja asiakkaan
yksityisyyden suojasta.

e Tietosuojavastaava ja yksikoéiden vastuuhenkilot tukevat henkil6st6a kaikissa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa ja seuraavat saantelyn muutoksia.

Johtaminen ja valvonta

e Tietosuojavastaava ja tietoturvasta vastaava ohjaavat tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja, seuraavat
niiden toteutumista seka raportoivat havainnoista johdolle ja tarvittaessa viranomaisille.

e Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista arvioidaan osana omavalvontaa, sisdisia auditointeja,
riskienhallintaa ja poikkeamien seurantaa. Havaituille puutteille sovitaan korjaavat toimenpiteet,
vastuut ja maaraajat.

e Yksikdissa ajankohtaisia tietosuoja- ja tietoturva-asioita kasitellaan saannollisesti tiimipalavereissa.
Henkil6st6a ohjataan kayttdmaan intrassa olevia ajantasaisia ohjeita ja ilmoittamaan
havaitsemistaan poikkeamista viipymatta.

Lapindkyvyys ja asiakkaan oikeudet
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e Asiakkaalla on oikeus saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta, tarkastaa itsedan koskevat tiedot
ja pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista lainsdddannon mukaisesti.

e Tietosuojaa koskevat pyynnot, kysymykset ja valitukset kasitellaan viivytyksetta organisaation
ohjeiden ja sdadettyjen maardaikojen mukaisesti. Asiakkaalle kerrotaan asian kasittelysta ja
kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista.

e Tietojen kasittelyssa noudatetaan avoimuutta, huolellisuutta ja vastuullisuutta. Asiakkaiden ja
laheisten luottamusta vahvistetaan kertomalla selkeasti, mita tietoja kerataan, mihin niita
kdytetaan ja miten ne suojataan.

Kehittaminen, seuranta, raportointi ja julkaisu

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan organisaatio-, palvelulinja- ja palveluyksikkotasolla.
Seuranta perustuu sovittuihin laatu-, turvallisuus-, henkilost6-, palaute-, sopimus- ja
vaikuttavuusmittareihin, Falcony-jarjestelman havaintoihin, auditointeihin seka palvelunjarjestajien ja
viranomaisten palautteeseen. Tuloksista johdetaan vastuuhenkil6t, maaraajat ja vaikuttavuuden arviointi
sisaltavat kehittamistoimet.

Omavalvontaohjelma julkaistaan Norlandian verkkosivuilla ja intranetissa. Paivitetysta ohjelmasta
tiedotetaan henkilostolle, ja muutokset vieddan perehdytykseen seka yksikkdkohtaisiin
omavalvontasuunnitelmiin. Ajantasainen ohjelma ja sen seurantatiedot pidetaan julkisesti saatavilla.

Valvontalain 26 §:n mukaiset omavalvontaohjelman toteutumista koskevat havainnot ja niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein Norlandian verkkosivuilla. Seurantaraportissa
kuvataan keskeiset tulokset, havaitut puutteet, korjaavat ja ehkaisevat toimet, vastuutilanne seka arvio
toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Vakaviin tai kiireellisiin puutteisiin reagoidaan valittdmasti eika niiden
kasittelya siirreta maaraaikaisraportointiin.

Kaikki yhteydenotot tdhan ohjelmaan liittyen ovat tervetulleita asiakaspalvelu@norlandia.com
osoitteeseen.
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