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Omavalvonnan seurantaraportti Q4 / 2025 Norlandia Hoiva

Raportointijakso: 1.10.-31.12.2025
Julkaisupaiva: 29.1.2026
Peruste: Norlandia Hoivan omavalvontaohjelma 2025-2026

Norlandia Hoivassa omavalvontaa toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) seka sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 6 luku 40 §) mukaisesti.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen turvallisuus, laatu, saatavuus ja yhdenvertaisuus seka tukea
asukkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Téassa raportissa kuvataan Q4/2025 aikana toteutetun omavalvonnan keskeiset havainnot seka niiden perusteella
tehdyt kehittamistoimenpiteet asukaslahtoisesti ja lapinakyvasti.

Yhteenveto raportointijaksosta

Raportointijaksolla toiminta toteutui padosin omavalvontaohjelman mukaisesti. Omavalvontaa seurattiin TQM-
laatujarjestelman, poikkeamailmoitusten, mittareiden, sisdisten auditointien seka esihenkildiden tekemien
tarkastelujen avulla.

Raportointijakson aikana jokaisessa yksikdssa toteutettiin:

e  sisdinen auditointi
e erillinen Iddkehoidon auditointi

Auditointien tulokset, korjaavat toimenpiteet ja kehitysehdotukset kasiteltiin yksikdn johtajan ja liiketoimintajohtajan
kanssa. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurattiin, ja ne saatettiin loppuun vuoden 2025 loppuun mennessa.
Auditoinnit kaytiin lisdksi lapi henkildstdn kanssa yksikkdkohtaisesti.

Keskeiset havainnot asukkaiden arjesta

e  Poikkeamat liittyivat padosin arjen turvallisuuteen, kuten kaatumisiin ja l1ahelta piti -tilanteisiin.

e Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta seka kirjaamisen laatua seurattiin otantatarkastuksin.

e  Koulutustarpeita tunnistettiin erityisesti kirjaamisen laadussa, RAl-arviointien hyddyntamisessa seka
tehtavankuvien ja toimintaohjeiden selkeyttdmisessa ja yhtendistamisessa.

e  Palvelusopimusten toteutumista ja niihin liittyvaa seurantaa tarkasteltiin osana omavalvontaa.

e Henkiloston sairauspoissaoloja seurattiin osana omavalvontaa ja henkilostéresurssien riittavyyden
varmistamista. Poissaoloihin reagoitiin ennakoivalla tyévuorosuunnittelulla ja sijaisjarjestelyilld asukkaiden
hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi sekd varhaisenvalittdmisen kaytanteilld. Yksikoissa kaytdssa kevennetyn
tyén malli.
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e Asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kdytt6a seurattiin ja arvioitiin sdanndllisesti. Rajoitustoimenpiteiden
tarpeellisuutta tarkasteltiin yksil6llisesti ja tavoitteena oli niiden vahentdaminen seka vaihtoehtoisten
toimintamallien vahvistaminen.

Keskeiset toimenpiteet asukkaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi

e Kaatumisten ehkaisya vahvistettiin riskinarvioinneilla ja ymparistoon kohdistuvilla toimenpiteilla.

e  Sisdisid koulutuksia jarjestettiin kirjaamisesta, ladkehoidosta ja asiakasturvallisuudesta.

e Tehtavdnkuvia ja toimintaohjeita tdsmennettiin ja yhtendistettiin yksikoissa.

e Kielitaitoon ja selkedan viestintdan kiinnitettiin erityistd huomiota asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

e Auditointien perusteella toteutettiin yksikkokohtaiset korjaavat toimenpiteet.

e Henkildston sairauspoissaoloihin liittyvia kdytantoja tarkennettiin ja seurattiin aktiivisesti.

e Rajoittamistoimenpiteiden arviointikdytantoja kehitettiin ja kirjaamista tdsmennettiin tavoitteena vahvistaa
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Palvelujen lainmukaisuus ja sopimusvelvoitteet

Toiminnan lainmukaisuutta seurattiin omavalvontaohjelman, voimassa olevan lainsdadanndn seka viranomaisohjeiden
mukaisesti.

Palvelusopimusten toteutumista seurattiin yhteistydssa hyvinvointialueiden ja muiden sopimuskumppaneiden kanssa
sadnnollisissa seurantapalavereissa. Palvelun laatu ja turvallisuus toteutuivat pddosin suunnitellusti.

Turvallisuus ja riskienhallinta
Poikkeamien maarallinen tarkastelu Q4/2025

Raportointijaksolla kirjattiin yhteensa 670 poikkeamaa.

Yksikko Poikkeamat
Malminkartano 146
PuijonKuppee 114
PuijonUppee 181
Toppilansalmi 127
Tuusula 102
Yhteensa 670
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Poikkeamien maaran kasvu viimeiselld neljanneksella liittyy lisddntyneeseen raportointiin, kausiluonteisiin
riskitekijoihin seka turvallisuuskulttuurin vahvistumiseen.

Poikkeamien luonne
Poikkeamat koskivat pdaasiassa:
e kaatumisia ja tapaturmia
e l3dhelta piti -tilanteita
e toimintatapojen ja prosessien tasmentamistarpeita

e  kirjaamiseen ja tiedonkulkuun liittyvia havaintoja

Raportointijaksolla kirjattiin lisdksi kaksi (2) vakavaa ladkepoikkeamaa. Tapaukset kasiteltiin viipymatta
omavalvontaohjelman mukaisesti, ja niiden perusteella toteutettiin korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Laatu ja vaikuttavuus: RAI, hoito- ja palvelusuunnitelmat ja kirjaaminen

RAl-arvioinnit toteutuivat paaosin suunnitellusti. Hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat pddosin ajantasaisia, mutta
niiden sisallon yhdenmukaisuudessa tunnistettiin kehittamistarpeita. Kirjaamisen laadussa havaittiin yksikkokohtaisia
vaihteluita.

Toimenpiteet:
e  RAl-tulosten hyddyntamiseen liittyvat koulutukset

e  Kirjaamisohjeistuksen tdsmentdminen
e Otantatarkastusten jatkaminen

Koulutustarpeiden havainnointi ja sisdiset koulutukset
Koulutustarpeita tunnistettiin poikkeamien, auditointien ja esihenkildseurannan perusteella.
Raportointijaksolla toteutettiin sisaisid koulutuksia seuraavista aiheista:

e asiakas- ja potilasturvallisuus

e  kirjaamisen laatu ja tietosuoja

e |ddkehoidon turvallisuus

e  RAl-arviointien hyédyntaminen

e tehtdvankuvien ja toimintamallien selkeyttdminen

Auditointien tulokset kasiteltiin henkiloston kanssa yksikkokohtaisesti ja kehittdmistoimet vietiin kdytantoon.
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Palaute ja tyytyvaisyys

Palaute oli pddosin myonteista ja koski henkiléston kohtaamista seka hoivan laatua. Kehittamiskohteet liittyivat
erityisesti toimintatapojen yhdenmukaisuuteen ja arjen sujuvuuteen.

Tietosuoja ja tietoturva

Raportointijaksolla ei havaittu merkittavia tietoturvapoikkeamia.

Havaitut puutteet ja korjaavat toimenpiteet

Omavalvonnassa, poikkeamissa ja auditoinneissa havaitut puutteet kasiteltiin jarjestelmassa, ja niihin toteutettiin
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurattiin, ja ne saatettiin loppuun vuoden 2025 loppuun mennessa.
Keskeiset kehittamiskohteet olivat:

e  kirjaamisen laadun yhdenmukaistaminen

e RAl-tiedon parempi hyédyntaminen

e tehtdvankuvien ja toimintamallien selkeyttaminen

e |ddkehoidon turvallisuuden vahvistaminen

e rajoittamistoimenpiteiden vahentdaminen ja arvioinnin kehittdminen
e henkiléstoresurssien hallinnan vahvistaminen

Tiivistelma

Norlandia Hoivassa omavalvontaa seurataan nelja kertaa vuodessa. Q4/2025 aikana toiminta oli pddosin suunnitelman
mukaista. Omavalvonnan perusteella kehitettiin turvallisuutta, kirjaamisen laatua, hoito- ja palvelusuunnitelmien
sisaltda, RAl-arviointien hyodyntamista seka henkiloston osaamista.

Jokaisessa yksikossa toteutettiin sisdinen auditointi ja Iadkehoidon auditointi. Auditointien tulokset kasiteltiin johdon
ja henkiloston kanssa, ja niiden perusteella toteutetut korjaavat toimenpiteet saatettiin paatokseen vuoden loppuun
mennessa.

Raportointijaksolla kirjattiin kaksi vakavaa ladkepoikkeamaa, jotka kasiteltiin viipymatta ja joiden perusteella
Idakehoidon turvallisuutta vahvistettiin.

Lisdksi raportointijaksolla seurattiin henkildston sairauspoissaoloja seka asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden
kayttda. Poissaoloihin reagoitiin ennakoivasti, ja rajoitustoimenpiteiden arviointia kehitettiin tavoitteena vahentaa
niiden kayttda ja vahvistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.
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